TRABAJO GRUPAL
DE ESTRATEGAS 3.0: VIGILANTES 360

RESUMEN EJECUTIVO

Vigilantes 360 somos una consultora que brinda asesoria en materia de seguridad a
instituciones del sector publico y privado, asi como la sociedad civil, utilizando las nuevas
tecnologias con los fines de promover una cultura de prevencion ante la delincuencia y
enfrentar como sociedad el crimen organizado en el pais.

Ofrecemos auditorias, asesorias y desarrollo de aplicaciones para reforzar la seguridad de
sistemas informaticos y organizacionales, respondiendo de este modo a nuestra mision de
crear soluciones de seguridad que se ajusten a las necesidades de nuestros clientes
manteniendo una permanente innovacion tecnolégica.

Nuestros proyectos abarcan plataformas virtuales, estas son: El portal web, nuestra principal
presentacién ante nuestros clientes y futuros clientes; el blog que brinda a nuestros usuarios
recomendaciones sobre servicios, el uso de productos y consejos Utiles sobre medidas de
prevencion de seguridad ciudadana; y la aplicacion “Apunta la Placa”.

La aplicacion mévil “Apunta la Placa” permite la detecciébn de autos robados con tan solo
acceder a la aplicacion e ingresar el nimero de placa de un vehiculo para comprobar si este
fue robado o tiene alguna irregularidad, ademas permite reportar a la Policia si se identificé un
auto robado. La informacion se basa en la relacién de autos por denuncias de robo de la
Direccién de Robo de Vehiculos de la Policia Nacional del Peru, que puede obtenerse a través
de un convenio con el MININTER. Ademas permite a la ciudadania a contribuir a la deteccién
de autos robados a la Policia.

Aplicaciones como “Apunta la placa” cuentan con antecedentes que validan la efectividad del
proceso a nivel de Latinoamérica, asi como diversas opciones a nivel nacional que si bien
apuntan al mismo mercado (Vehiculos), si contribuyen en el refuerzo de la seguridad civil
como los casos de: “Alto al Crimen” y “S.0.S América”.

De esta forma, Vigilantes 360 apuesta por soluciones digitales para brindar opciones que
mejoren la seguridad de nuestro publico, impulsando a su vez la penetracién de nuevas
tecnologias en el consumidor peruano promedio. Por ello nos planteamos objetivos de
posicionamiento en el mercado, desde la promocion de Apunta la Placa y el desarrollo
permanente de nuestro blog para ir dando a conocer nuestros servicios.
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VIGILANTES 360

1.- La empresa

¢, Quiénes somos?

Vigilantes 360 es una empresa consultora que brinda asesoria personalizada en materia de
seguridad a instituciones de los sectores publico y privado, asi como la sociedad civil,
utilizando las nuevas tecnologias con los fines de promover una cultura de prevencién ante la
delincuencia y enfrentar como sociedad el crimen organizado en el pais.

A la par de ofrecer el servicio como consultora, apostamos por contribuir a generar iniciativas
gue permitan potenciar la participacion del ciudadano; contamos con un producto bandera,
una aplicacién para reportar autos robados, y un blog especializado en materia de seguridad
que surgié con el fin de comunicar, educar e interactuar con los ciudadanos, a quienes
brindamos util informacion sobre las medidas de prevencién a adoptar para que se involucren
en la lucha contra la delincuencia, a través del reporte de denuncias, entre otras medidas.

Segun el dltimo estudio de Ipsos-Perq, desarrollado del 8 al 11 de junio, en Lima durante
enero a mayo de 2015 se han reportado 18 523 denuncias de robos a ciudadanos. En cuanto
a la percepcion de los limefios sobre la inseguridad se estima que 9 de cada 10 personas de
Lima se siente inseguro en las calles. (Fuente: EI Comercio).

Frente a esta problematica, Vigilantes 360 tiene el propdsito de comunicar y asesorar a sus
clientes sobre temas de prevencion de inseguridad ciudadana; ademas de crear espacios
comunicativos para la interaccién con los usuarios que estén interesados en ahondar en la
tematica, a través de denuncias y alertas, y a su vez generando iniciativas de participacion en
la lucha contra la delincuencia.

El proposito comunicativo del proyecto se enfoca en comunicar, interactuar y educar a los
usuarios en materia de seguridad ciudadana para que sepan tomar medidas de prevencion y
participen colaborando en denuncias y recomendaciones. El tono comunicativo sera cercano,
interactivo e informal, y el caracter de los mensajes sera emocional, explicativo y directo.

Vision:

Ser un referente en materia de seguridad para todos los sectores de la sociedad, promoviendo
una soélida cultura de prevencion ante la delincuencia y crimen organizado en el Perq, y
generando iniciativas que incentiven una mayor participacion de la ciudadania en la lucha
contra la delincuencia.



Mision:

Crear soluciones de seguridad que se ajusten a las necesidades de nuestros usuarios,
instituciones publicas y privadas, y la sociedad civil, manteniendo una permanente innovacion
tecnolégica.

Servicios de Vigilantes 360

Auditorias de seguridad interna y externa
Evaluar las fortalezas y las vulnerabilidades del sistema de seguridad de la institucién y de los
ciudadanos, para luego determinar las acciones a implementar y auditar el resultado final.

Seguridad informatica.
Desarrollo e implementacién de hardware y software en materia de seguridad.

Asesoria en estrategias, medidas de seguridad y uso de herramientas tecnoldgicas.
Brindamos una adecuada orientacion a las empresas y ciudadanos sobre politicas y
procedimientos de seguridad, implementacion de acciones preventivas y/o correctivas, asi
como la utilizacion 6ptima de las tecnologias de informacién y comunicacion (Tics) en materia
de seguridad, en base a un analisis critico constructivo y un estudio a profundidad de los
procesos internos y entorno de la organizacion,

Desarrollo e implementacién de aplicaciones moviles en materia de seguridad.

Ante el considerable incremento de la utilizacién de aplicativos para mensajeria, juegos o
correo por parte los ciudadanos y las empresas, desarrollamos aplicaciones de facil uso e
intuitivas para nuestros clientes, quienes desde sus smartphone podran tener un centro de
monitoreo 0 un sistema colaborativo para gestionar la seguridad de su organizacion y
comunidad.

Publico objetivo

El publico objetivo de Vigilantes 360 esta conformado por organizaciones publicas y privadas,
que requieran los servicios de asesoria y auditoria en materia de seguridad, y ciudadanos y
ciudadanas que tengan acceso a Internet y el interés en ahondar en la problematica de
seguridad en el entorno y participar en la implementacion de diversas iniciativas vinculadas a
las TICs que contribuyan a generar bienestar de la sociedad.

Proyectos



Pagina web

La pagina Web es nuestro principal medio de comunicacion ante nuestros usuarios, porque
ofrece informacién actualizada de quiénes somos, nuestros servicios, el blog de Vigilantes
360, publicaciones de interés, nuestros datos de contacto y la relacion de nuestras redes
sociales.

También el portal condensa nuestra principal presentaciéon ante nuestros clientes y futuros
clientes. Esta disefiada para que el usuario encuentre informacién con facilidad, dinamismo en
su uso para ofrecer una cémoda experiencia, un lenguaje directo y agil basado en fuentes
serias en materia de seguridad ciudadana.

Nuestras redes sociales complementan la interrelacion con nuestros usuarios, porque toda
actualizacién de en nuestra web y en el blog es compartida en estos medios, generando asi
trafico a nuestra pagina y la oportunidad de que el usuario conozca a profundidad que
servicios brinda la empresa. Asimismo, aumentara el trafico para el posicionamiento online de
http://vigilantes360.org/ en las busquedas referentes a seguridad ciudadana, prevencion de
robos, seguridad inteligente, entre otros. Nuestras Redes Sociales son:

Facebook
www.facebook.com/vigilantes360

Twitter
https://twitter.com/Vigilantes360

Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=4zGpruL8WKo

Linkedin
https://www.linkedin.com/company/add/submit

Blog

El blog de Vigilantes 360 es un espacio comunicativo para brindar a nuestros usuarios
recomendaciones sobre servicios, el uso de productos y consejos Utiles sobre medidas de
prevencion de seguridad ciudadana. Ademas recrea el entorno de interrelacién de usuarios
para que puedan intercambiar experiencias y compartir sus analisis sobre la materia.

El abordaje de la prevencion contra la inseguridad ciudadana en medios o plataformas online
de noticiosas existe, sin embargo son abordadas en baja medida, ya que su contenido general
aborda temas de coyuntura politica, econdémica y social.



De un lado, contamos con grupos o entidades aliadas en el rubro, con quienes podemos
contactar y entablar relaciones o compartir la informacién que sea Util o de interés para
nuestros usuarios. Consideramos que son nuestras fuentes de informacién para algunos
contenidos informativos.

De otro lado, actualmente la ciudadania tiene mucho interés en la prevencion de su seguridad
e integridad en la sociedad, por ello busca en la internet informarse al respecto, la mayoria de
ellos cuenta con dispositivos méviles o computadoras con acceso a internet. Y el blog se
proyecta como un potencial medio informativo e interactivo para este tipo de usuario.

Vigilantes 360 tiene el proposito de comunicar y educar a la ciudadania sobre temas de
prevencion de inseguridad ciudadana, generando interacciéon con los usuarios que estén
interesados en el tema, de este modo contamos con el escenario ideal para posicionarnos en
el rubro.

App Apunta la Placa

Antecedente

El robo de vehiculos es una actividad delictiva con un alto nivel de organizacion que afecta a
todas las regiones del mundo y esta claramente vinculado con la delincuencia organizada. El
robo de vehiculos no siempre es un fin en si mismo, ya que los automdviles robados también
son objeto de trafico para financiar otros delitos, o pueden utilizarse para perpetrar otras
actividades delictivas.

Segun el documento estadistico Parque Vehicular en la Comunidad Andina 2004-2013, En el
Pera el parque vehicular se incrementd en 63% en los Ultimos 10 afios, al pasar de 1.3
millones de unidades a 2.2 millones, factor por el cual quizads se ha venido incrementando el
hurto y robo de vehiculos del parque automotor peruano en los Ultimos afios. Por ejemplo, al
dia de 14 a 20 personas son victimas de robo de sus vehiculos en las calles de la capital.

El crecimiento del parque automotor peruano motiva a que los delincuentes hayan
implementando una serie de estrategias para hacer de esta “necesidad” un negocio negro
volviéndose para los delincuentes una actividad que produce jugosos beneficios econdmicos al
contar con un gran demanda de vehiculos usados, autopartes y accesorios.

A continuacion les presentamos un mapa que delimita los paises con mayor actos delictivos
vinculados al robo de autos en el 2013. Estos datos son obtenidos de Interpol y del Ministerio
del Interior - Direccion de Gestion en Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones.



Statistics 2005 - 2013
Geographical spread

Countries uploading their national databases into ASF-SMY

;e gy
s =

Atlaptic Iondion Qeaan v

Ocean

2,200,000

1,483

Base de datos de INTERPOL sobre vehiculos robados




ROBO DE VEHICULOS

DENUNCIAS POR ROBODE VEHICULOS, SEGUN DEPART AMENTO, 2003 - 2013

{Cas0s regisirados]

Departamenio| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 H040| 2001 12| 2013
Total & TEE| 10 633 | 12 560 | 10 278 | 11 226 | 12 840 13 7T87| 15 179 15 305| 16 357 18 813
Amazonas 5 4 20 10 0 5 & 26 28 84 a4
Ancash 159 202 286 T2 301 10 361 223 258 o] 283
Apurimac 3 4 5 5 0 3 z 4 1 ] ]
Arequipa 3 201 163 125 T 190 144 140 146 13 128
Ayacucho 42 k] 43 3 a5 a1 23 147 185 173 45
Cajamarca 7 33 32 19 k3] 2% =] &1 24 359
Callao 358 o987 a7 201 182 180 161 160 210 2 271
Cusco 40 k. 23 33 a3 104 100 ot T3 o5 17
Huancavelica 5 1 0 0 0 3 5 1 5 5 2
Huanuco a3 63 i 4 227 201 434 07 x| 15 209
lca 128 5 174 49 a5 104 44 125 270 434 505
Jumin a1 o5 14 65 53 142 T2 111 3 424 495
La Libertad 4315 050 332 1025 440 448 452 017 158 203 3
Lambayeque 185 285 353 356 723 L 558 355 13 807 T84
Lima Se87| 6821| 7oe5) 6244 6591 &8 19| & 62| 6 988 6453 & 912| & 551
Loreto 728 258 303 33 500 ITE| 1173 1 900) 1 13 FEL I
Madre de Dics 19 12 5 2 2 14 1 26 22 744 651
Mogquegua 6 3 4 9 3 11 23 21 25 i0 14
Pasco 8 0 0 5 0 41 41 0 0 0 i
Piura 37 31 418 424 42 479 76 T35 LT 301 230
Puno a) 41 3 45 ot 41 20 40 83 303 33
San Martin 95 40 140 a0 4 21 28 415 a7 37 457
Tacna 5 18 44 15 32 44 B2 53 a5 104 a7
Tumbss 33 7 107 &8 145 125 214 247 82 428 53
Ucaya 515 273 518 232 999 732 319 244 785 a7 154

Fusnia: Minkdario dal nfarior -

Direcdion da Gaedon an Teenologia dala Informacson y ComMUnicacon aa




ROBO DE VEHICULOS

VEHICULOS RECUPERADOS POR LA POLICIA NACIONAL, SEGUN DEPARTAMENTO, 2003 - 2013
(Casos regEirados)

Departamento 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 21z 2013
Total 4391 4537 5607 4663 4608 T 245 8571 10 036) 11 TIE| 11 H4T| 11 202
Amazonas 12 3 18 12 21 3 11 20 58 % 108
Ancash 2 157 242 o4 195 260 233 &7 117 a2 171
Apurimac 2 7 & ;] ] 4 1 0
Arequipa w 123 &5 ] 58 73 (8 123 50 158 141
Ayacucho 44 4 52 32 44 42 30 M 4 4
Cajamarca 8 11 3 4 25 3 3 3 35 43 169
Callao 253 23 25 105 72 o] 120 42 171 165
Cusco 18 15 5 15 19 3 43 3] 3B L] 8
Huancavelica 1 3 0 0 0 0 g 13 7 3 3
Huanuco 2 0 7] 50 &0 63 160 147 205 502 H5
lca ] a2 17 05 45 7 a7 32 119 285 i
Junin k] ¥ 3 32 3 24 25 21 33 271 274
La Libertad 245 T3 11 582 o4 &5 a2 o7 309 735 605
Lambayeque 211 i 147 13 M7 &40 ] 33 123 457 Ti0
Lima 2H5| ZEIT| 27T 23 2608 4485 SOV2| 4935 S134) LB 4 38
Loreto 3] 5] 3 &9 128 210 i) 104 1436 743 972
Wadre de Dics 3 3 o) 16 20 10 o7 200 2 242
Moquegua 5 8 i 5 10 5 14

Pasco 7 4 3 & 8 17 0 0 3 3
Fiura 137 130 180 177 42 =T 185 23 k] 412 407
Pung ki 18 3 k] 2 43 &7 i) L] &7 L]
Sian Martin 117 65 T4 59 155 4 273 271 415 457 44
Tacna & 0 16 15 g 23 ] M 5 25 2
Tumbes & 3 5 43 L] 155 192 180 116 2
Ucays 28 45 T8 k7 1% 137 L] 400 &5 552 i)
Fusnts: Minizderio d sl Infsrior - Dirscaon de GeeBon en Tecn siogia dela informacion y Comunicaciones




VEHICULOS RECUPERADOS POR LA POLICIA NACIONAL POR MODALIDAD EN QUE SE LES

ROBO DE VEHICULOS

ENCONTRO, SEGUN DEPARTAMENTO, 2012-2013

(Casos registrados)

2012 2013
Departamento | Total | rdonado| Capturado| | '° | Abandonado| Capturado
Total 11 h9T 8133 3 464 11 202 T 4TT 3 725
Amazonas 95 45 i1 108 32 75
Ancash 92 21 71 171 91 80
Apurimac 1 1 0 0 0 0
Arequipa 158 156 2 141 134 7
Byacucho 54 45 i Tl 25 9
Cajamarca 49 i 42 165 95 71
Calao 171 122 49 165 95 71
Cusco 98 67 31 118 71 47
Huancavelica ] 1 4 3 1 2
Huanuco 502 368 134 h45 340 205
Ica 288 239 49 222 190 32
Junin 2N 66 205 214 128 86
La Libertad 736 569 167 555 513 143
Lambaysque 457 186 281 710 281 429
Lima 5 894 5 063 831 L 4162 704
Loreto 743 152 591 972 332 640
Madre de Dios 12 231 81 2437 106 136
Mogquegua ik 9 2 11 6 ]
Pasco 3 0 3 3 1 p
Piura 419 245 174 407 210 197
Puno 67 1 36 90 36 54
San Martin 467 134 333 441 M5 225
Tacna 25 22 3 21 18 3
Tumbes 116 79 i 201 132 69
Ucayali hh52 273 279 591 259 432

Fuante: Ministaric dal Intarior - Direccion da Gesation an Tecnolegia dela Informacion y Comunicaciones.




ROBO DE VEHICULOS

VEHICULOE RECUPERADDE POR LA POLICIA NACKIHAL POR ESTADD EN QXUE 3E LEZ ENOCONTRO, SEGUN DEPARTAMENTO, 22 -

213
i e
22 23
Departamento | "0 m::'; """’"‘":'E Desiruida| Ok | | o """T"‘p":'; m":‘; Destruido| Otos
Total 1 2 T8 kL) 141| & 388 1 2 847 250 5| & o7
=7 i)

AmEEonEs 25 15 a 3 75 108 ] 1 ] =]
ANEEET =2 21 z ] & 17 e E] ] 143
ApaEmac 1 i a a a a a a a ]
AU 155 145 a ] 13 141 107 i a o]
Ayacucho 11 il g 1 17 M 21 1 1 1
Camata 49 19 z ] 25 152 A 2 i 145
dlan ™ 73 z a ] 165 45 3 a 17
O o5 Eo] 11 4 44 118 43 a 1 74
Huancavalica 5 ] a ] 5 3 ] ] ] E]
HUaNICO 502 s 41 5| 3 545 291 & o 208
ca 255 185 15 17 &5 ) 165 1 ] 55
Junin A =% 1 Y T 214 4 2 | T
L3 Linenad g 120 7 7| s 555 15 g 1 420
Laminsyeque 45T 215 T 2 185 Tid ] <) 19 Sed
Lima 5 M 1076 ] 5 47N 4 555 1066 ] al 3708
Loren T4 a4 23 i 355 arz 141 15 2l =4
Made delws (3512 25 5 (o] - 242 45 4 ] 120
Moguagua ! 4 a a 7 1 ] a a &
Fasco 3 a a a 3 3 ] ] ] 3
S 419 194 ] 1 195 407 135 15 4 =
=] &7 14 i a 52 2] & 1] a b2
San Matin 457 102 14 4 7 441 108 el 7 M
Tama 5 17 a a S 2 q a 1 1
Tumbes 118 3 4 5 75 0 51 3 1 165
L5y 552 o5 40 2| 412 &2 77 7 2| =S

Fumnte Mastenod s mbesior - Diosgaon de 350 &1 Tegasingia de lahaormaatn P 0T anaananes




DENUNCIAS POR ROBO DE VEHICULOS
COMPARATIVO PERU Vs. LIMA
(ENERO-2003 / DICIEMBRE-2013)
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En este grafico se puede apreciar que si bien el total de robo de vehiculos a nivel nacional
para el 2013 siguié en aumento, el total de robos en Lima disminuy6 respecto al afio anterior.
Probablemente en Lima las personas tienen mayor interés y cuidado por la seguridad de sus
vehiculos y por otra parte debido a que estos valores van de la mano con las noticias que
evidencian un mayor indice de criminalidad en el interior de pais.

COMPARATIVO: VEHICULOS ROBADOS Vs. VEHICULOS RECUPERADOS

POR LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL
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18,000 =

16000 /

VEHICULOS ROBADOS EN EL PERU

14,000

6,000 VEHICU LOS RECUPERADOS EN EL PERU

20 .——-'/,.\\\—.__.//

2,000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—4—Robados —#—Reuperados




En este grafico se puede apreciar por un lado que el robo de vehiculos a nivel nacional tiene
una tendencia marcada al aumento, y por otro lado que la recuperacion de los vehiculos
robados recuperados a nivel nacional por el contrario desde el 2011 tiende a disminuir, lo cual
indica la falta de estrategia respecto a seguridad por parte de las autoridades de turno.

COMPARATIVO: VEHICULOS ROBADOS Vs. VEHICULOS RECUPERADOS

POR LA POLICIANACIONALEN LIMA
(ENERO-2003 / DICIEMBRE-2013)
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En este grafico se puede apreciar que tanto el robo de vehiculos como la recuperacion de los
mismo a nivel nacional disminuyeron en el 2013 respecto al 2012, sin embargo la tendencia a
la disminucion es mayor en la recuperacion de vehiculos robados.
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En este gréfico se puede apreciar claramente que del total de vehiculos recuperados solo un
porcentaje menor al 30% tiene como finalidad el desmantelado para la venta de autopartes, y
mas del 70% de los vehiculos recuperados son encontrados integros, indicando que son

utilizados para otros fines delictivos como secuestros u otro tipo de robos.



Las noticias de los distintos medios de comunicacion reflejan una cifra alarmante, para los
propietarios de autos. Y la forma de actuacién de un delincuente dedicado al hurto de vehiculos,
varia de acuerdo al tiempo, el lugar y las condiciones que se presentan para cometer el hecho,
pudiendo en tal sentido presentarse las siguientes modalidades:

e Eltrencito: modalidad de robo en la que los delincuentes chocan los vehiculos de sus
victimas, esperan a que estos bajen y luego los asaltan.

e Los estacionados: es decir, cuando el ladrén aprovecha que el duefio deja aparcado
su carro,

e Asalto a mano armada: realizado por los delincuentes con ayuda de un arma de
fuego.

¢,Qué es Apunta la placa?

“Apunta la placa” es la Unica aplicacién moévil gratuita en el Per( que contara con el respaldo
del Ministerio del Interior y permitira una participacién mas activa del ciudadano en la vigilancia
contra la delincuencia. Los usuarios podran colaborar en la deteccion de autos robados con tan
solo acceder a la aplicacion e ingresar el nimero de placa de un vehiculo para comprobar si
este fue robado o tiene alguna irregularidad. De ser cierta los resultados de la busqueda de un
auto robado, el usuario podra reportar inmediatamente el hecho a la Policia, en este caso, a la
comisaria mas cercana a su domicilio gracias a la geolocalizacion que te brinda este aplicativo.

¢, En qué consiste la aplicacion ?

Para acceder a este servicio sumamente Util en la vigilancia ciudadana, el usuario primero
debera descargar la aplicacion, disponible en Android y préximamente en 10S.

Es importante destacar que Apunta la Placa esta vinculada con la base de datos de la Direccion
de Robo de Vehiculos de la Policia Nacional del Perd, lo cual le proporciona credibilidad y
fiabilidad a la informacion procesada.

Una vez dentro de la aplicacién, basta con ingresar el nimero de placa del vehiculo sospechoso
y la aplicacion mostrara si tiene una denuncia de robo. De ser positiva la respuesta, se podra
enviar una alerta a la Policia (patrullero inteligente o comisaria mas cercana) con los datos del
vehiculo, la ubicacion exacta que registra el GPS del celular, y hasta tener la opcion de enviar
una foto.

Asimismo, si el usuario desea formalizar una denuncia, la aplicacién le permitira comunicarse
con la comisaria mas préxima a su ubicacion, ya que cuenta con un listado de las comisarias
por distrito.



¢, A que apunta a un mediano plazo la aplicacion ?

A un mediano plazo, se pretende consolidar a “Apunta la placa” como una aplicacion de uso
altamente recomendada por todos los policias y agentes de seguridad. Como sabemos el 90%
de los agentes del orden acceden a facilidades para adquirir un smartphone mediante el
convenio con empresas de telefonia y ello facilitard la descarga de nuestro aplicativo en sus
teléfonos y los apoyaria en la deteccion de autos robados, evitando asi que estos sean
utilizados en otro tipo de delitos. Queremos posicionar a Apunta la placa como una herramienta
rapida y precisa para las empresas y la Policia Nacional que no cuenten con vehiculos o
oficinas cerca con acceso a internet .

Publico objetivo de Apunta la placa

Toda empresa o persona que tenga conectividad en internet y tengan el interés de informarse
sobre el robo de autos.

Competencia

Competencia directa:

Actualmente, en el Perl no existe ninguna empresa vinculada al rubro de seguridad que haya
desarrollado un aplicativo para reportar robos de autos. Sin embargo, a nivel de Latinoamérica
existe una aplicacion movil denominada Check Placa, que tiene como objetivo unificar las
consultas que realizan los ciudadanos a través de diversas plataformas del Estado en un Gnico
espacio. Con esta aplicacién, desarrollada por el gobierno de Brasil, cualquier usuario puede
descargarla de forma gratuita a sus teléfonos méviles, tabletas electrénicas y/o computadores,
para identificar por el nimero de la placa de un vehiculo si el mismo fue robado o tiene alguna
irregularidad. Esta aplicacion ha contribuido a recuperar 33.000 vehiculos robados durante los
altimos cuatro meses del 2014.

Simeup Cidaddo

Competencia indirecta:



Alto al Crimen: http://altoalcrimenperu.com/

Es una iniciativa privada que colabora con la Policia en la captura de los criminales y en la
erradicacion del crimen, propiciando la participacion ciudadana. En este espacio se solicita a la
poblaciéon brindar informacion acerca de un acto delictivo, reportandolo anénimamente en la
aplicacién de Alto al crimen o mediante una llamada telefénica; de esta forma el ciudadano
asume un rol activo en la eliminacién de la violencia en las calles e incluso la referida iniciativa
motiva al ciudadano a denunciar un delito o conduzca a la detencién de un delincuente a
cambio de una recompensa. “Ayudanos a reducir la cantidad de violencia y de delitos en
nuestra comunidad llamandonos desde teléfono celular Claro al *2580. Esta llamada es
andnimay tiene un costo de S/. 2.00 nuevos soles”.

Consideramos a Alto al Crimen como parte de nuestra competencia por su rol de prevencion y
lucha contra la delincuencia, ya que pone a disposicién del usuario diversos recursos y
aplicaciones tecnoldgicas para reportar o denunciar el crimen, tales como la aplicacion S.0O.S.
Alto al Crimen, su interaccion a través de las redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube,
WhatsApp. De tal forma que busca convertirse en un espacio de referencia en la lucha y
erradicacion de la delincuencia que trabaja coordinadamente con la Policia y que promueve la
cooperacion y participacion de los miembros de la comunidad local. Si bien nuestro proyecto
en una primera etapa surge bajo la necesidad de ofrecer al ciudadano informacion de utilidad
para saber como actuar ante la delincuencia, también a mediano y largo plazo apuntamos a
posicionarnos como un espacio de referencia a nivel nacional en materia de seguridad que
involucre una mayor participacién de la poblacion en la lucha directa contra el crimen, a través
de denuncias realizadas en aplicaciones tecnolégicas confiables y seguras.

ALT A

DESCARGA &
YA!

ALTD AL CRIMEN
(51) 998 337 138

En este portal se informa sobre como la asociacién conformada en torno a Alto al Crimen
ayuda a las victimas de la violencia y delincuencia, principalmente nifios y jévenes de escasos
recursos, a quienes brinda atencion médica y psicoldgica, asi como asesoria legal. Ademas de
difundir a qué mecanismos pueden acceder los ciudadanos para reportar o denunciar un delito
en el referido portal, asi como acceder a una seccion en la que figura una lista de los
delincuentes mas buscados por la PNP.



S.0.S. AMERICA

América television pone a su disposicién una nueva aplicacién que va a contribuir con
la seguridad del ciudadania y que permite estar en contacto con una persona 0 un
grupo de personas que defina como su red de seguridad (personas mas cercanas ).
En esta aplicacion se podran enviar alertas en situaciones como los tipifican en Peligro
inminente SOS Alarma (envia un alerta de ubicacion a la red de contactos), SOS
Ubicacion (enviar un mensaje de que llegaste a tu destino con ubicacion GPS),
Destino ( Enviar un mensaje cuando llegase a un lugar), Sin Auto (envia un mensaje
indicando que no tiene vehiculo ), LIAmame (envia un mensaje donde pide que lo
llamen) ademas podran solicitar la ubicacion de cada uno de sus contactos.

Requisitos de la aplicacion:

Sistema operativo Android 3 en adelante, sistema operativo I0S 8 en adelante,
equipos con GPS, plan de datos o conexion inalambrica a internet (WIFI)

Clave3 (http://www.clave3.net/ )

Empresa peruana especializada en seguridad electrénica que se caracteriza por brindar a sus
clientes diversos productos acorde con las Ultimos avances tecnolégicos, tales como sistemas
de seguridad para el hogar y la empresa que reportan alertas a la policia ante la sospecha de
un acto delictivo, ademas de un centro de monitoreo que funciona las 24 horas del dia.

A la par de desarrollar productos y servicios especificos para las necesidades de sus clientes
que le generan rentabilidad, esta empresa cuenta con el Blog Clave3
(http://clave3.net/blog/ ), espacio en el que desde agosto del 2013 se difunden noticias y
recomendaciones sobre seguridad para el hogar y la empresa, asi como articulos acerca de
temas de interés y entretenimiento. Por ello, hemos considerado incluir al Blog Clave3 como
parte de nuestra competencia indirecta ya que nuestra intencionalidad también es la de
informar y educar al ciudadano sobre cémo actuar ante la inseguridad que reina en Lima, es
decir qué medidas adoptar para salvaguardar su seguridad y tranquilidad en el hogar, la
empresa y espacios publicos (calles) de la ciudad, ademas estos consejos giraran también en
torno a prevenir la ciberdelincuencia.

Si bien la intencionalidad de este espacio se centra en informar y educar al usuario sobre
coémo prevenir, enfrentar y reportar si es victima de un acto delictivo, también esta presente la
intencionalidad de persuadir al usuario sobre la calidad y garantia de los productos que oferta
la empresa.
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Clave3, empresa con mas de 15 afios de experiencia en el rubro de seguridad (http://www.clave3.net/).

Blog Clave 3 (http://clave3.net/blog/)

RSN Perl http://rsnperu.pe/

Es un directorio de empresas que brinda soluciones integrales de seguridad para el hogar,
negocio o empresa. Ofrecen variados productos y servicios, tales como sistemas integrales en
seguridad electrénica. camaras de seguridad y videovigilancia, alarmas contra robos, sistemas
contra incendio, soluciones de seguridad para vehiculos a través de equipos de GPS
Localizacion Vehicular, entre otros. Al igual que en el caso anterior, RSN Pert posee un Blog,
en el que proporcionan consejos sobre seguridad en todos los &mbitos, se exponen casos de
delincuencia y se presentan las bondades de nuevos productos que podrian ser adquiridos por
el usuario para su proteccion. Con este espacio, la empresa busca fidelizar a sus clientes y
captar a potenciales clientes, ademas de generar garantia y confianza. El Blog de RSN Peru
se encuentra en la misma pagina web de la empresa como una subpagina.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Obijetivo principal:

Lograr el posicionamiento online de la empresa Vigilantes 360 como un referente en materia
de seguridad en todos los sectores de la sociedad, promoviendo una cultura de prevencion
ante la delincuencia y crimen organizado en el Peru.

Obijetivos especificos:
1) Promover los servicios que brinda Vigilantes 360 para gestionar la seguridad de las
empresas publicas y privadas, y comunidad de ciudadanos.



2)

3)

Difundir la importancia del uso de la App “Apunta la Placa” como una “herramienta
ciudadana” que contribuya con la labor de la Policia en la lucha contra el robo de autos
y otros actos delictivos.

Posicionar al Blog Vigilantes 360 como un referente informativo y confiable en lucha
contra la delincuencia que genere mayor participacion ciudadana y el uso de las
nuevas tecnologias.

3. ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS:

Estrategias

Mantener y actualizar constantemente la pagina web y redes sociales con informacion
util sobre los servicios que brinda y las actividades que realiza Vigilantes 360 como
empresa consultora en temas de seguridad.

Promocionar las caracteristicas y utilidad de la APP “Apunta la placa” a través de
nuestra web y principales redes sociales (Facebook y Twitter).

Difundir la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(aplicativos moviles) y la participacion ciudadana en la lucha contra la delincuencia.
Actualizacion permanentemente del blog de Vigilantes 360 con informacién y
recomendaciones de utilidad en la prevencion y actuacién frente la delincuencia y
crimen organizado en el Per(, en base a informacion con sustento técnico y fuentes
seguras.

Herramientas :

Pégina Web:

Creacion del sitio web www.vigilantes360.org para informar a nuestro publico objetivo quién es
y qué hace la empresa consultora Vigilantes 360. Este espacio contendra informacion sobre la
empresa, mision, visién, equipo de trabajo, servicios, proyectos digitales (Aplicativo “Apunta la
placa”) y el blog con informacién de utilidad sobre seguridad ciudadana.

App “Apunta la Placa”:

El lanzamiento de la aplicacién para detectar autos robados “Apunta la placa”, tiene como una
primera fase implementar una campafia de intriga, centrada principalmente en el contenido
audiovisual. Como segunda fase, se expone la develacién de la aplicacion, se elaborara un
video sobre el beneficio y uso del aplicativo. Por Ultimo se seguira implementando promocion
del aplicativo.

Redes Sociales:

Crear las paginas oficiales de Redes Sociales de la empresa Vigilantes 360 en Facebook,
Twitter y Youtube con el fin de captar y atraer mas usuarios interesados en la prevencion de
su seguridad y la utilizacion de las nuevas tecnologias.Por ello se ha determinado en la
administracién de las redes sociales en estos parametros:



e Facebook, tres veces por dia
Twitter, hasta cinco veces por dia con una exposicion de 3 horas por post para dar
espacio a los retweets

e Youtube, de una a dos veces por mes

4. MENSAJES CLAVES:

Blog y Redes Sociales:

Como denunciar a través de un smartphone
Recomendaciones para sentirse seguro en el hogar
Recomendaciones para sentirse seguro en la calle
SOS: reporta una emergencia con aplicativos moviles
Conoce a Apunta la placa

Temas clave:
Seguridad ciudadana, prevencion, seguridad informéatica, aplicativos moviles, el dato Vigilantes
360, tip del dia Vigilantes 360, Apunta la placa.

Hashtag:
#Vigilantes360, #SeguridadCiudadana, #TipVigilantes360 #ApuntalaPlaca

Enfoque editorial:

Desarrollo de un estilo agil y directo, con el propésito de entablar un contacto amigable y
cercano con los usuarios, de tal modo que este usuario debe contar con informacién atil y
confiable en temas de prevencion y seguridad.

Asimismo, como se menciona en la presentacién quienes somos, el tono comunicativo debe
ser cercano, interactivo e informal; mientras el caracter de los mensajes: emocional,
explicativo y directo.

5. MEDICION:

Indicadores en el Blog:
Post del blog

Numero de visitas
(USO DE:. ..........)

Indicadores en Facebook:

Numero de fans (Me gusta)

Aumento de fans (Me gusta)

Alcance de publicaciones

Visitas de la pagina

Numero de veces compartida

(USO DE: http://www.fanpagekarma.com, http://likealyzer.com/es )




Indicadores en Twitter:

Numero de seguidores

Aumento de seguidores al dia, a la semana, al mes, un periodo mas largo.

Alcance potencial (# de usuarios Unicos que podrian haber visto)

Respuesta de retweets

Evolucion de #hashtag: #Vigilantes360 #SeguridadCuidadana #InseguridadCiudadana
(USO DE: http://www.twitonomy.com, www.tweetbinder.com, http://topsy.com )

Datos demograéficos de los seguidores

Los tweets mas populares a la semana, al mes, desde el inicio.

En la pagina web:

Numero de visitas

Tiempo de sesion en la pagina

Porcentaje de rebote

Porcentaje de nuevas sesiones
Procedencia de visitantes

Porcentaje de nuevas visitas

Porcentaje de interaccion

Comportamiento del visitante

(USO DE: http://www.google.com/analytics )




