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1. ANTECEDENTES

Las nuevas tecnologias son parte innegable de la realidad de todos, aun para aquellos que no
pertenecen a la generacién conocida como los millennials, quienes nacieron y se desenvuelven
en el mundo del Social Media.

Tras una investigacion realizada, hallamos que no existen otras paginas peruanas que aborden
el tema de la tecnologia y uso de las TIC para un usuario novato. Portales web como el de Arturo
Goga estan mas orientados a mostrar lo ultimo en tecnologia en tablets, smartphones y
aplicaciones para un usuario conocedor y avido de informacion actualizada en estos gadgets. En
el caso de Sophimania de Claudia Cisneros, trata el tema de la tecnologia dentro de su
preocupacién por divulgar temas cientificos pero a modo de informacién, no mostrando el uso
cotidiano que se puede hacer de ella. Por otro lado el blog de Jesus Veliz a través de tutoriales
muestra los usos que se pueden dar a los Smart TV unidos a los dispositivos moviles.

En los tres casos mencionados apelan a usuarios que ya tienen conocimiento y sobre todo que
ya hacen uso de la tecnologia quienes estan en busqueda de los nuevos usos que pueden dar a
sus dispositivos o las nuevas versiones que pueden adquirir de ellos. Frente a ellos Vida PracTICa
es una alternativa diferente, que antes que promocionar un producto o marca determinada de
gadget para hacerla mas deseable a un posible cliente, quiere llegar al ciudadano con poco
conocimiento de la tecnologia e incluso desconfiado de ella, mostrandole la utilidad que puede
tener en su vida diaria.

El objetivo de Vida PracTICa es acercar al ciudadano con poco conocimiento en tecnologia,
mostrandole los multiples usos que puede hacer de ella en su dia a dia.

Como parte de la responsabilidad social queremos llegar a un publico no considerado en
las pdginas mencionadas, que tratan estos temas con un lenguaje mas técnico, nosotros usando
un estilo sencillo y coloquial mostraremos testimonios de usos cotidianos que se puede hacer
de la tecnologia para alentar su uso.
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2.- QUIENES SOMOS

2.1 La empresa

Detrds de Vida PracTICa hay un equipo de cuatro profesionales de la comunicacidon con
experiencia en la administracién de redes sociales, marketing digital, relaciones publicas,
periodismo y archivo digital.

Asi nace ComunicaTEC Peru, nuestra empresa, la cual tiene por objetivo brindar asesoria integral
a municipios y gobiernos regionales, elaborando sus planes de comunicacién digital en redes
sociales, brindandoles también el monitoreo respectivo sobre el impacto y utilidad de sus
contenidos.

2.2 Prop0osito

Basandonos en nuestra experiencia, se asesorara al personal de la entidad en el uso de
herramientas digitales para su mejor uso, lo que permitird brindar calidad en los servicios que
ofrece a los vecinos.

Ya que detectamos que, sobre todo en provincias el drea de comunicacién digital o redes
sociales es muy precaria o inexistente, y las oficinas de imagen estdn orientadas basicamente a
informar el trabajo del alcalde y no los servicios que brindan.

Una debilidad es que no cuentan con el personal capacitado para sacar a flote la web y sus redes
con una estrategia de comunicacién digital adecuada. Consideramos que una pagina web
adecuadamente estructurada y redes sociales con contenido amigable y de interés los acercaria
a la poblacién.

Creemos que hay una gran necesidad, en la que podemos trabajar para mejorar la calidad de
vida de la comuna gracias al acceso de la poblacién a internet, y por consiguiente a los servicios
gue brinda su municipalidad a través de las redes sociales y de su web.

Otro rubro en el que queremos trabajar es con las organizaciones civiles y ONG, basicamente la
labor que hacen estas organizaciones busca realizar cambios ante una realidad que afecta a
determinado grupo social o poblacién vulnerable, consideramos que se deben dar a conocer los
resultados de su labor de manera mds amplia y a un publico objetivo distinto al cual estan
enfocados sus proyectos.

Por ejemplo, tenemos el caso de los agricultores en el VRAEM, muchos de ellos han dejado de
sembrar hoja de coca para apostar por el cacao. Y es gracias a la labor sensibilizadora de las ONG
que les instalan cabinas de internet comunitarias y los capacitan para su uso, es que tenemos
personas que han podido exportar sus productos gracias al internet. Incluso han podido
participar en distintas ferias en Francia donde han dado a conocer nuestro chocolate peruano,
de exportacion.
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2.3 Justificacion

Consideramos que esta labor es importante porque ayuda a reducir la brecha digital existente
mayoritariamente en la sierra y la selva. Segun el Diario Gestion en el Perd se tendrian que
invertir un aproximado de 11 000 millones de dolares para esto, pero este dinero esta desinado
a la construccion de fibra dptica (http://gestion.pe/tecnologia/peru-tiene-que-invertir-us-
11000-millones-cerrar-brecha-digital-2109467)

Un estudio del INEI publicado el 2013, da cuenta que de los peruanos el 53,9 % tiene
computadora y un 44,3 % acceso a internet, sin embargo este porcentaje corresponde a
pobladores de Lima metropolitana y tan solo un 0,8 % de la poblacidn rural del pais tiene acceso
a internet.

Cuadro N° 1.8

Peril: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segln drea de residencia
Trimestre Octubre-Meviembre-Diciembre: 2012 'Y 2013

(Porcentaje)

Oct-Mov-Dic 2012 Oct-Mav-Dic 2013 B/ l Variacion absoluta

Area de residencia (En punfos porcentuales)

Computadora | Internet Gomleta.durallmrlatICumpul.adoml Intarnet

Total 30,5 224 .5 21,2 0.0 4.2
Lima Medropalitana 50,9 4.8 539 443 0 05
Resta urbang 1/ a 19,2 23 18,0 08 1.2
Area rural 43 07 53 08 1.0 0,1
1" Moinduye Lima Metropolitena.

P Prelminer.

Fuente: Institute Macional de Estedistica e Informatica - Encuweste Macional de Hogares,

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/tecnologias-de-informacion-y-
comunicacion-en-los-hogares-oct-dic-2013.pdf

Planteamos que la reduccidn de la brecha digital no pasa solamente por la implementacién de
infraestructura, sino también en el desarrollo de habilidades y capacidades que le permita a la
poblacidn aprovechar los beneficios del internet.

Sabemos que el acceso a internet es importante y la implementacion de infraestructura ayuda
a reducir la brecha digital, sin embargo creemos no pasa solo por estas acciones, sino también
por implementar acciones que permitan desarrollar capacidades y habilidades en este sentido
para lograr cambios sustanciales y convertirnos en una sociedad desarrollada y mas
democratica.


http://gestion.pe/tecnologia/peru-tiene-que-invertir-us-11000-millones-cerrar-brecha-digital-2109467
http://gestion.pe/tecnologia/peru-tiene-que-invertir-us-11000-millones-cerrar-brecha-digital-2109467
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-en-los-hogares-oct-dic-2013.pdf
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-en-los-hogares-oct-dic-2013.pdf
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2.4 Servicios de Produccion

Para ello contamos también con una pequefia productora al servicio de estas comunidades y
municipios en lo que la tecnologia aun no llega con tanta fuerza, para lo cual ponemos a
disposicion para la produccion de material audiovisual (fotos y videos, streaming y mas) equipos
propios, cdmara de video, cdmara de fotos, una go pro que permite hacer tomas desde el aire y
en el agua con vista panoramica- Incluso tenemos un equipo llamado Ibis que con el uso de
varios mdédems nos permite realizar enlaces en vivo via 3G y 4g, con el cual ademads de los
streamings se puede realizar con mejor calidad, transmisiones desde lugares externos hacia la
pagina web del municipio o algun evento.

Ponemos a disposicién estos equipos para quienes lo soliciten, porque muchas veces en
provincias no cuentan a la mano con las herramientas para comunicar las obras que realizan o
los problemas que tienen.

Pero ademads de ser una organizacidn que brinda asesorias, lo cual sostendria el financiamiento
de nuestro trabajo y la posible contratacién de equipo de apoyo, trabajamos una pagina web
propia que pueda reforzar nuestra labor de responsabilidad social, y que sirve también como
ejemplo de lo que se puede lograr con una web y las redes sociales en beneficio de la poblacion,
algo que queremos llevar luego a la practica en las organizaciones civiles o gubernamentales.

Contamos con una oficina en el céntrico distrito de Barranco y equipo audiovisual para producir
videos e ilustraciones para la creacién y mantenimiento de webs y redes sociales

Como parte de la responsabilidad social presentamos nuestra marca Vida PracTICa desde donde
produciremos y compartiremos informacion sobre el uso de las tecnologias para mejorar la
calidad de vida.

Para dar a conocer y compartir estos contenidos creamos una pagina web y abrimos cuentas en
redes sociales, donde a través de sus diversas secciones daremos informacién util y novedosa a
nuestros seguidores, para confirmar nuestro planteamiento inicial “La tecnologia otorga
bienestar”.

Y es que ahora que el mundo evoluciona con el internet, podemos usarla en beneficio de todos,
y para eso no hay edad, no hay impedimento.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Vida PracTICa nace con el objetivo de mostrar a la poblacion como la tecnologia puede mejorar
la calidad de vida.

Para ello, queremos crear y consolidar a Vida PracTICa, la cara visible de ComunicaTEC Perd,
como una alternativa de informacion accesible sobre el uso de las TICs. Es nuestra carta de
presentacién como consultora ante nuestros posibles clientes que nos muestra al mercado
como una opcidn idénea para organizar y gestionar los canales digitales de la empresa o
institucion publica que lo solicite.

3.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Ser un referente de consulta en el uso de las TIC

® Generar trafico en la web de Vida PracTICa a partir de las redes sociales
Realizar labor de responsabilidad social dando informacién de usos practicos de la
tecnologia a los ciudadanos

e Ser un referente para nuestras consultorias.
Disefiar webs mas amigables en municipios, gobiernos regionales y ONG.

e Mostrar la importancia de las redes sociales y su implementacién y uso en provincias.
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4. ALCANCE

4.1 Como marca

Vida PracTICa pretende llegar a un publico mayor de 18 afios de ambos sexos, sin limite de edad
pues consideramos que los beneficios de la tecnologia tienen llegar a todos y es util a todas las
generaciones.

4.2 Como empresa

Por su parte, ComunicaTEC Perld como empresa consultora busca llegar al mayor nimero de
instituciones y ONG a corto plazo y a futuro trabajar con empresas privadas que requieran sus
servicios.
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5.- LINEAS DE ACCION DE VIDA PRACTICA

Tenemos siete lineas de accién prioritarias que tienen como eje transversal el uso de la
tecnologia para el bienestar:

5.1 Salud

Consideramos que el tema salud es importante porque queremos fundamentar nuestro trabajo
en la responsabilidad social. El tema salud es vital para nuestro futuro, para tener una sociedad
sana, porque gracias a la ciencia y la tecnologia se pueden dar a conocer nuevas aplicaciones
para mejorar la calidad de vida, pero también para prevenir enfermedades, llevar el control si el
mal ya ha sido detectado, conocer los nuevos inventos de la ciencia, asi como trabajar nuestra
mente para prevenir alzheimer u otros males.

Por ejemplo en el area de la salud, podemos destacar el sistema de telesalud que el Ministerio
de Salud iniciard en el departamento de Huancavelica gracias a la implementacién de la red
dorsal nacional de fibra dptica, que facilitara el diagndstico oportuno del paciente con un médico
especialista remoto sin la necesidad de un viaje del enfermo a la capital. Otro ejemplo es el app
de DIGESA para consulta de registro sanitario de alimentos, que garantiza al usuario un consumo
seguro de productos.

5.2 Educacion

La educacion es la base del futuro, es el punto de partida para que las nuevas generaciones y las
actuales puedan crecer con una mejor visién del pais. Por eso creemos que es necesario
considerar esta linea de accion para informar sobre los apps que nos facilitan la vida, los juegos
didacticos que nos permiten aprender jugando, acceder a informacién del extranjero o estudiar
online, etc.

Un claro ejemplo es la labor del ministerio de Educacién que ha implementado el Sistema Digital
de Aprendizaje llamado Peru Educa donde hace uso de la tecnologia con diversos servicios
audiovisuales como videos educativos, juegos, cursos virtuales, foros de discusion, video
conferencias no solo para escolares sino también implica a los padres de familia y profesores,
facilitando el acceso a la informacidn con el uso de las TIC.

El mismo ministerio también promueve la transferencia tecnoldgica através de la Feria Nacional
de Investigacion e innovacidon Tecnoldgica INTI 2015 con la participacién de estudiantes y
profesores de institutos tecnoldgicos.
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5.3 Medio ambiente

Si queremos un futuro mejor, debemos tenerlo sano, y eso parte por cuidar el mundo en el que
vivimos, el aire que respiramos, el agua, etc. Por eso creemos que es importante tener esta
linea accidn en nuestra web, porque somos conscientes que cada vez mas la ciudadania se
preocupa por este tema, y en todo caso, nosotros podriamos iniciar campafias para fomentar el
cuidado.

Tenemos el caso de Libélula, una consultora peruana de medio ambiente que tiene como uno
de sus servicios orientar a gobiernos regionales para tomar acciones concretas contra el cambio
climatico, preparan desde el diagndstico hasta disefio, la planificacion y ejecucion.

Por su lado el Ministerio de Ambiente a través de su Direccidon General de Calidad Ambiental
con tecnologia de analizadores XRF que son equipos de investigacion ambiental de campo en
lugares donde se realiza labor minera ilegal.

5.4 Cultura

La cultura sirve para educar pero también para fomentar nuestro patriotismo. Esto deberia ser
innato a cada peruano sin embargo se ha perdido un poco, por lo que creemos que con
herramientas digitales y a través de las redes sociales podemos colaborar en la difusién y
conservacion de nuestra historia.

Un buen ejemplo es la web Museos en Linea, uno de los servicios que brinda el Ministerio de
Cultura dentro del drea de patrimonio cultural, por ahora son dos los museos que pueden
visitarse de manera virtual Museo Arte Italiano y el Museo Nacional de Arqueologia,
Antropologia e Historia. Mientras Promperu tiene el app Habla Quechua que ensefia esta lengua
de manera interactiva

5.5 Seguridad

Hoy en dia el 95% de la poblacion tiene una percepcion terrible de la inseguridad ciudadana. Y
es que practicamente las calles han sido tomadas por la delincuencia, no existe casi persona que
no haya sido asaltada en su vivienda, en el restaurante, en el bus o en el taxi, por lo que cada
dia estamos mas preocupados por evitar ser victimas de los ladrones. Es asi que las apps de
seguridad, de alertas a los municipios, o las redes sociales no solo sirven para informar de asaltos
o robos, sino también para prevenir, porque se dan a conocer las zonas mas peligrosas o los
rostros de algunos sospechosos.

En este campo podemos citar el caso de los patrulleros inteligentes que gracias a la tecnologia
funcionan como comisarias moviles, al contar con una computadora conectada a internet puede
recibir denuncias y prevenir actos delictivos gracias a la revision de placas de vehiculos
sospechosos

También existen distritos preocupados por la seguridad ciudadana como es el caso de Santiago
de Surco, creo el app Alerta Surco, a través del cual el ciudadano victima o testigo de un hecho
delictivo puede dar aviso al serenazgo del distrito y gracias a la geolocalizacién del lugar el
incidente recibir pronta ayuda
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5.6 Gestion publica

Como consultores, creemos que podemos hacer que la gestién publica sea mas éptima gracias
al uso de las redes sociales y la medicidn de métrica que permita por ejemplo evitar conflictos
sociales viendo como el animo de los pobladores se van encendiendo o apagando por cierres de
empresas, inicio de obras, trabajo de alguna minera, etc.

Ademas, podemos destacar el trabajo de algunas instituciones publicas que estdn apostando
por lo digital, con la intencién de llegar a tener en algin momento un gobierno abierto y
electrénico que nos permita interconectar todas las instituciones publicas y realizar los tramites
por internet.

Una muestra, es la implementacién del servicio de expedientes en linea abogados vy litigantes
no tienen la necesidad de ir al Poder Judicial para investigar la situacién de sus expedientes
ahorrando tiempo y dinero en transporte.

La SUNAT es otra de las instituciones que gracias a la tecnologia ha facilitado la realizacién de
tramites del ciudadano, este es el caso del comprobante de pago electrénico y notificacion
electrdnica para citar dos ejemplos.

5.7 Entretenimiento

Cuando hablamos de entretenimiento no nos referimos a farandula o a espectaculos, sino a
herramientas digitales que nos permita una mejor recreacion. No solo tenemos programas,
empresas, apps y herramientas que nos muestran una sana forma de entretenimiento, sino que
debemos hacerlo publico o recomendarlo para que mas gente lo disfrute.

Por ejemplo, con la tecnologia han cambiado las formas de entretenimiento y han surgido
alternativas a la television y radio, por un lado esta Netflix que por una tarifa plana ofrece una
gran cantidad de peliculas y series a escoger gracias a internet. Y por el lado de la musica
tenemos Spotify plataforma en la que se puede buscar por artista, aloum.

Estos son algunos de los ejemplos que se pueden citar dentro de las siete lineas de accién que
son la razén de ser de la marca Vida PracTICa, donde se puede comprobar que la tecnologia es
un importante recurso para facilitar la vida de la poblacién temas que pueden ser difundidos en
nuestras redes y web.
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6.- LINEA GRAFICA

6.1. Logo

Considerando nuestro objetivo principal se disefid un logo con los colores verde y celeste que
remiten a la tranquilidad armonia y equilibrio, ademas el tipo de letra redondeada motiva
cercania.

Esto unido al isotipo que simboliza graficamente la nube de internet remiten al sistema de
almacenamiento de datos e informaciéon que guarda el usuario en la red, y que brinda
accesibilidad en cualquier lugar y en todo momento y su utilidad en vida diaria.

6.1.1. Manual de uso

Uso del logo en fondos claros Uso del logo en fondos oscuros

vida vida
Praciit.a oracTlCa

Tipografia: Kabel Book BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnoparstuvwxyz

Colores:

R:25G: 179 B: 239 R: 139 G: 202 B: 12
C:93% M: 0% Y: 7% K: 0% C:68% M: 0% Y: 100% K: 0%
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7. PORTAL WEB

www.vidapractica.pe

VIO2 PIACINE - 1ECNO0g X - .-

l

(< vidapractica.pe

Blog PracTICo

jud =] a

nologia
a tu bienestar
Lo

Vo

. o ) Perd Educa: Nuevas formas de
Cinco motivos para no dejar de ensefar y aprender con

conocer a Vida PracTICa tecnologia educativa

nooo =

El Portal web de Vida PracTICa tiene un disefio minimalista en el cual priorizamos
nuestro blog (Blog PracTICo), ya que serd el medio principal que se potenciara. Se han
considerado publicar posts semanales de nuestras siete lineas de accién (salud, medio
ambiente, gestidn publica, educacién, cultura y entretenimiento).

El menu principal se ubica en la barra lateral, seguidamente de las redes sociales en las
gue no queremos tratar al usuario como un robot, al contrario queremos que el siga la
conversacion en cada uno de los canales mencionados.

A futuro tenemos planeado incorporar submenus por cada una de las lineas de accién
gue consideramos.


http://www.vidapractica.pe/
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8.- REDES SOCIALES

En la actualidad es importante la comunicacién digital porque nos permite actualizarnos e
informar de una manera mas rapida. Poco a poco vamos avanzando en cuanto las nuevas
tecnologias. En la actualidad con el gran desarrollo de la electrénica digital y el uso masivo de
las computadoras, los sistemas de comunicacion son basicamente digitales.

Las redes sociales se han transformado en una herramienta de comunicacién indispensable para
toda empresa y estar presente en ellas implica grandes ventajas y beneficios.

De la misma manera que las redes sociales se han convertido actualmente en una parte vital de
las relaciones entre amigos, familiares y desconocidos, lo mismo funciona para una empresa.

8.1 Facebook:

Facebook se ha convertido en una de las herramientas de marketing mas importantes para
cualquier negocio o empresa, con mas de 800 millones de usuarios y su gran avance a nivel
mundial, se ha convertido en la plataforma ideal para tener una presencia efectiva en las redes
sociales

La cuenta de Facebook de Vida PracTICa al 18 de agosto de 2015 tiene un total de 222
seguidores. Las publicaciones son diarias sobre informacion de interés de nuestra autoria,
ademas de post de webs sobre tecnologia como CONCYTEC, paginas de medios locales como El
Comercio, A un clic de las TIC de Telefdénica, En TIC confio del Ministerio TIC de Colombia, entre
otros.

Creamos las siguientes secciones:

- Tip PracTICo: Consiste en un pequefo consejo de uso cotidiano que puede hacerse de
la tecnologia.

- Vida TIC: Son testimonios de distintias personas quienes cuentan sus experiencias con
el uso de la ttecnologia en sus vidas.

Ademas, estamos atentos a la interaccidon con nuestros seguidores por ello, durante el mismo
dia de sus consultas o comentarios les respondemos. El equipo de ComunicaTEC Peru se turna
para revisar las redes y agradecer la comunicacién para no perder el feedback.
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8.1.1 Post exitosos

a) Hemos logrado tener importante llegada a los usuarios con nuestro contenido organico,
es asi que nuestra activacion en el parque Reducto han tenido alcances de 517 personas.

517

- Vida pracTiCa 41 v
16 |
2 tecnologia es para TODOS, por e
’ a

MENTARIOS NEGATIVOS

b) Uno de nuestros #TipPracTICo tuvo un alcance de 717 personas

Detalles de la publicacion
77

- Vida pracTiCa
20

« jes e Pra de hoy que faciitard el uso de
17 L] 4
M 2 1
4 2 2
22
12 0 10
IMENTARIOS NEGATIV

0 0
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c) Este post obtuvo el mayor nimero de alcance organico: 1175 personas.

Detalles de la publicacion

. Vida pracTiCa

Viermnes! &

- Hola dron Pepito
—

g o
S ﬁ) <y
71\’2

1175 personas alcanzadas

il Me gusta W Comentar A Compartir

- Hola dron José

1175
74 wogusta rios y vece mpart
60 17 43
Mo ousts En I publ En e
8 3 s
En la publica i

6 o
Veces qus En la pub

arb
87
47 0 40
Visuaiizaciones de lics en el enlace  OF i

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocutt . 0 Ocultar 100

movistar = 12:14

Vida pracTICa

Actividad @)  Estadisticas

Vida pracTICa

Sitio web de salud/bienestar

@ O] 4

Publicar Foto Editar pagina Mas

M 220 Me gusta +114

| Promociona tu pagina

2 Invitar a amigos a que indiquen que les
*+ gusta la pagina

Me gusta Comentar

Vida pracTiCa
Tip #/icaPracTICa: Los equipos TIC necesitan impieza para funcionar correctamente
mpia tus teclados y pantallas regularmente

Me gusta Comentar mparty - Edtar -
) A Cecilia Bj le gusta esto
Cecilia Bj Con que tipo de impiador?

Me gusta Responder hace aproamadamente una hora

. Vida pracTICa Hola, Cecilia, te recomendamos usar el Cleaner kit
LCD Screen, contiene un frasco de 60ml, un pafic de limpieza y una
escobilla para el polvo. Lo puedes QuIr en centros °
galerias de computo
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8.2 Twitter:

Twitter es una red social que construye relaciones entre
empresay cliente. Este tipo de enlaces ha de ser positivo
para la marca, segun indican compafiias de marketing
online en Valencia. Habitualmente se aconseja emplear
la marca para construir branding, ya que a los
internautas no les gusta interactuar con empresas, sino
con personas.

Segln datos de Quantico, en el Perd hay un promedio
de 3 millones de peruanos en twitter, y estima que el
2015 cerrara con 4 millones de usuarios en esta red
social. Diariamente se registran hasta 280 mil twets, el

54% de los tuiteros tiene menos de 25 afios y tan solo el 2% es mayor de 45 afios.
(http://www.quanticotrends.com/usuarios-de-twitter-2015/)

URL: https://twitter.com/vidapracTICape
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Vida PracTICa

@vidapracTICape

Compartimos noticias e informacién sobre
aquellas TIC que mejoran la calidad de vida.
#VivePracTICa

Q@ Lima, Peru

183 SIGUIENDO 68 SEGUIDORES

Multimedia Favoritos J

3 Retwitteaste

A un clic de las TIC @AunCLICdel... 1d
Coémo elegir un disefador web para tu

#ecommerce ow.ly/QTvAb por

@Iluis_serra (Via @Movistar_pymes)

m Coémo elegir un

AianRnadar vainkh nar

@ | [ S
-~ =

Inicio Notificaciones Mensajes Cuenta

(@vidapracTICa) cuenta con 150 seguidores al 26 de
agosto de 2015. En el Twitter seguimos un patrdn
similar al Facebook, retuiteamos publicacién de
tecnologia de paginas reconocidas y nuestros Tips
PracTICos y videos testimoniales de las tecnologias Vida
TIC.

Estamos ganando seguidores, pero lo mas importante es
que interactuamos con ellos porque nos retuitean, pero
también nos hacen consultas que respondemos
coordinadamente.


http://www.quanticotrends.com/usuarios-de-twitter-2015/
https://twitter.com/vidapracTICape
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8.3 Instagram:
URL: https://instagram.com/vidapracticape
(lnbta,gllnm Descargar aplicacion  Iniciar sesion
h vidapracticape [ sesu=
) &) Vida pracTICa Unete a la comunidad que cree que la tecnologia puede mejorar la
V'dg ' calidad de vida. #VidaPracTICa vidapractica.pe
OraCTICa 37 publicaciones 9 seguidores 32 seguidos

« Hola dron Pepito

= Hols dron José

La cuenta en Instagram de Vida PracTICa en un inicio serd un dlbum de fotos y videos de nuestras
activaciones y testimonios de uso de las TIC. A futuro se ejecutardn las siguientes acciones.

® Publicar con mds frecuencia sin caer en ser spam.

Compartir contenido que genere valor a nuestros seguidores

® Incentivaremos la interaccidn. Ademas de contestar sus comentarios incluiremos en la
cuenta el contenido generado por ellos.


https://instagram.com/vidapracticape
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8.4 Youtube:

Estamos en la era audiovisual. Los responsables de marketing hace tiempo que son conscientes
de la importancia de Youtube para la empresa. Los usuarios prefieren ver a leer. Los videos y las
fotos son, por lo general, mas efectivos que los textos y tienen mas posibilidades de ser
compartidos y visualizados. En Facebook, por ejemplo, el practicamente el 80% del contenido
compartido contiene fotos y videos.

YouTube nos ofrece la posibilidad de crear un canal online para compartir nuestros videos a
través del propio canal y otras redes sociales. Sin embargo, internet estad sobresaturado de
contenido, por lo que es vital mantener la estrategia acertada para que nuestro contenido tenga
éxito.

Adaptacién al cambio. Un canal de YouTube nos permite optimizar el canal acorde a nuestra
imagen corporativa. Desde sus inicios, YouTube ha cambiado varias veces su interfaz. Debemos
adaptarnos a dichos cambios y verlos como una oportunidad de sacar provecho de nuestra
presencia en YouTube, asi como diferenciarnos del resto.

Importancia de YouTube para la empresa Contenido propio. Realizar un video conlleva tiempo

y esfuerzo. Pero un video de calidad y con contenido de interés para tus seguidores es clave.

Es nuestro canal de video donde hemos subido nuestros testimonios y entrevistas que tienen
duracidon mayor a 15 segundos.
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9. AREAS INVOLUCRADAS

ComunicaTEC como consultora en el momento que trabaja con una organizacidn ya sea una
institucion publica (municipios, gobiernos regionales o locales) u organismo privado (ONG)
coordinara con las siguientes dareas:

a) Area de comunicaciones o prensa, que informara sobre el trabajo de la institucidn
publica o privada y su relacién con sus publicos internos y externos. El uso que hacen
de sus redes sociales, el manejo de cuentas en Facebook y Twitter, la regularidad de las
publicaciones, capacidad de respuesta a sus seguidores, las reacciones ante las crisis de
existir estas. Conocer la organizacién de eventos protocolares en los que participa la
institucion, inauguracion, charlas, cabildos abiertos, sesiones de consejo, etc.

b) Area de sistemas o informatica también sera trascendente, pues de su colaboracién
depende el correcto funcionamiento de la web y redes sociales que se continlden e
implementen.
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10. DESARROLLO

ComunicaTEC Peru se inicié con un blog en Wordpress que compartié algunas publicaciones
sobre tecnologia e incluso una de ellas se “viralizd” en redes sociales siendo compartida mas de
2 mil veces en Facebook, mas adelante se crearon las redes sociales de Vida PracTICa como tal
y finalmente la pagina web.

10.1 Lo mas destacado de nuestro blog

El post viral fue un video musical que registra cdmo decenas de huancainos se beneficiaron de
unos audifonos, donde ademas aparece el cantante que mejoré la calidad de vida de ellos. Este
video fue mas que una cancién, es el tema que un cantante compuso tras participar en la
campafia de entrega de estos audifonos, y las imagenes del asombro y satisfaccién de los
beneficiados conmovid a muchas personas, incluso algunos huancainos desde el extranjero
hicieron comentarios muy emocionados.

NO VAS A CREER LO QUE UNOS AUDIFONOS LOGRAN EN HUANCAYO [VIDEO]

17 enero, 2015 de Anahi Novoa

Algunos usan audifonos
El cantante Matt Nathanson lleg

del mundo, otros los necesitan para poder escuchar al mundo por primera vez
Huancayo en Peril y fue parte de un acontecimiento increible. jDale play!

Matt Nathanson - Headphones (Official Video) ft. LOLO
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10.2 Proyecto Alerta Verde

Alerta Verde es un proyecto de APP
dentro de la linea de accion medio
ambiente creada en el mes de enero de
2015 con la finalidad de mantener y
vigilar el cuidado de los arboles en los
diversos distritos de Lima. En alianza con
el Ministerio de Ambiente advierte a
municipios y ciudadanos sobre el mal
. estado de los arboles.

LERTA

| 9942469

Aidts

¢

El ciudadano que ve un arbol en riesgo
toma una foto, la sube a nuestro app,
geolocalizdndola con Google Maps. Es
asi, que una vez que tenemos la alerta,
_1‘ nosotros nos encargamos de darsela a

» En Lima se han caido 4 arboles en San Miguel, La Molina,
Miraflores y Lima Cercado.

conocer a los municipios encargados
para que tomen acciones sobre el arbol
en riesgo.

Dependiendo de la accién o inacciéon del municipio, es que colocamos la respuesta en un
semaforo, en el cual calificamos el accionar:

- Verde, actud rapido

- Amarillo, esta por observar el problema

- Rojo, inaccién

Este accionar del municipio a su vez es publicado en nuestras redes sociales y es compartido con
los medios de comunicacion, sobre todo en caso de que las autoridades no hagan nada, para
dar a conocer la negligencia y hacerlos responsables en caso ocurra un accidente.

Asimismo, esperamos trabajar con el Ministerio de Ambiente, para que cree un area que pueda
fiscalizar y sancionar la inaccion del municipio en caso haga caso omiso a nuestra alerta.
Asimismo en caso de producirse un accidente, nuestra alerta podra ser usada por la familia
agraviada como prueba de la inaccidn y negligencia del municipio.
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11.- CAMPANA DE MARKETING

Para la promociéon de nuestra web y redes sociales se usan diversas plataformas sociales
gue nos permitieron compartir con nuestro publico el desarrollo de la propuesta
comunicativa e informativa de VidaPracTICa. Detallamos a continuacion las
herramientas usadas:

11.1 Vine:

Esta app permite compartir videos de hasta seis segundos. Se publicaron videovines donde
indicamos el eje fundamental de nuestra labor "la tecnologia para mejorar nuestra calidad de
vida".

Con estos 6 segundos en vine realizamos ademds spots promocionales para lanzar Vida Practica
en redes sociales.

©e000 movistar &

+2

Vida PracTICa
4 Seguidores 41 Siguiendo

10 Publicaciones

g Vida PracTICa 1
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11.2 Periscope:

Pese a ser una potente app que permite transmitir via stream tiene una desventaja, los videos
solo permanecen almacenados por 24 horas y no hay opcidn de visualizarlos pasado eso tiempo.
Planeamos utilizar la app en eventos.

11.3 Activacion offline en el Parque El Reducto

Con el objetivo de dar a conocer VidaPracTICa a nuestro publico objetivo e involucrarlos en
nuestra propuesta, recogimos sus experiencias con las TICs y como estdn las han ayudado a
mejorar su vida en distintos aspectos: la comunicacion, la educacidon y la salud. Para ellos nos
ubicamos en el parque el reducto en Miraflores utilizando carteles con el logo de la marca
realizamos fotografias y videos.
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11.4 Influenciadores

Twitter es la red social donde principalmente se ha enfocado nuestra estrategia de
comunicaciéon con los usuarios mediante @VidaPracTICape, en nuestra cuenta tuiteamos
basicamente consejos y tips para aprovechar las TICs en nuestra vida diaria.

Estos datos han tenido bastante aceptacion y su impacto ha sido considerablemente alto
teniendo, esto se debe al apoyo que hemos obtenido de parte los siguientes usuarios

influenciadores.

a) Maribel Toledo Ocampo,
periodista reconocida y consultora
de empresas como Samsung y que
ademas maneja la campafia de
Mistura

eseee movistar = 12:07 B

< Tweet Q

1 | Maribel Toledo-Ocamp
I “ @MaribelToledo

¢Quieres saber de tecnologia que
mejora tu vida?. Sigue a
@vidapracTICape

10/08/15 10:34
1 RETWEET 4 FAVORITOS

L o) L X * oo

b) Patricia Montero, ex productora
general de canal N y Atv noticias,
ahora productora de 360 medio
interactivo de noticias.

*e000 movistar F

<

Patricia Montero
@monvalpa

Tecnologia para mejorar tu calidad
de vida...la encuentras en
@vidapracTlCape

10/08/15 9:49

3 RETWEETS 2 FAVORITOS

« L X * oo

c) Catalina Quinto, periodista de
Panamericana Television, ex
asistente de produccién, actual
reportera de 24 horas.

# % Catalina Quinto +9

’ @catiquinto
ol

\_"')

Compartiendo info para mejor la
vida. Bien @vidapracTICape :)

9/08/15 18:36 de Peru

2 RETWEETS 1 FAVORITO

€« 3 Kk e

d) Ménica Cépeda, ex reportera de
canal 2, relacionista publica on line,
cuenta con su agencia “la Esquina”

0000 movistar T 12:09

( Tweet

&1 Monica Cepeda
5 @monich16
2

Qué chévere <3 Miren =>

Vida PracTICa @vidapracTICape

Con un app también
puede aprender a tocar
en piano For Elise

8/08/15 21:32

1 FAVORITO
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e) Paola Ugaz, bloggera, periodista
que escribe para la BBC y otros
medios extranjeros.

®e000 movistar F 12:09

-
Marcado como fa... [y
< por Pao Ugaz Q 6

Vida PracTICa @vidapracTICape 6d
Gracias @larryportera por compartir
tu testimonio sobre la importancia de
la tecnologia pic.twitter.com/
rTA25MSO6T

Vida PracTICa @vidapracTICape 6d
@larryportera porque es tan
importante para ella la tecnologia y
como la ayuda en su vida diaria
youtu.be/3_mwPwxo3gc

@\ | Pao Ugaz
{ @larryportera -
Periodista peruana, joven vieeeja promesa.

Mama de la Frejola y del Arrocito. CEO of
Papafrita Comuniqueishons.

f) Juan Carlos de la Fuente, actual jefe
de redes sociales de Telefdnica del
Perd (Movistar, cable magico,
telefonia fija y mas)

0000 movistar F 12:08

-
& Marcado como fa... Q |z

por JuanCarlosdelaFuente

Vida PracTICa @vidapracTICape 5d
Gracias a la tecnologia podemos
estar mas cerca de nuestros hijos

#VidaPracTICa #familia
pic.twitter.com/ygznXXbpUY

! JuanCarlosdelaFuente ‘ +9 I
1 @jcdelafuente i)
| Poetay periodista especializado en

comunicacion corporativa. Explorador del
mundo digital y de las tecnologias que
contribuyan a la realizacion del ser
humano.

- Tuvimos respuesta de seguidores. Pudimos medir el feedback con la gente

- Usamos algunas herramientas digitales para medir la respuesta en redes sociales, los
likes y seguidores. Analytics de Twitter y Facebook

- Mencionamos otros programas que usaremos en el futuro cuando nuestras redes

sociales estén mas posicionadas.
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11.5 Medicion y analitica (Twitter)

AGOSTO

Tecnologia
para tu bienestar

Vida PracTICa

Las analiticas de Twitter indican que en agosto hemos tenido tuits que han logrado mas de 18
mil impresiones, mas de 1200 personas han visitado nuestro perfil, nos han mencionado 43

veces y se lograron 30 nuevos seguidores

55
1.209

30

18,6 K |

43 ‘

Seguidor principal

1L

Valia Barak Pastor

Periodista / Directora de @videofuturay
@Alto_al_Crimen / Estudiante de Psicologia

Nuestra seguidora principal es Valia Barak,
periodista, ex conductora de televisién y
actualmente productora periodistica del
programa Alto al Crimen. Con mds de 268
mil seguidores es considerada una de las 10
peruanas mas influyentes en Twitter.
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Mencion principal 1o 46 ntera

Vﬁ Maribel Toledo-Ocamp
g @MariberToledo - 10 aga

¢ Quieres saber de tecnologia que mejora tu
vida?. Sigue a @vidapracTICape

1 L = * 4

JUuLIiO

Maribel Toledo Ocampo, periodista, ex
conductora de televisidon. Actualmente
dedicada a su propia empresa de
relaciones publicas y prensa. Ella ademas
de recomendar nuestro sitio en twitter
también nos siguid.

Nuestros tuits lograron 56 impresiones, 26 personas visitaron nuestro perfil y conseguimos 11

nuevos seguidores.

56

26

n

por 12,6 K personas

Seguidor principal sequc

Coco Esteves

Who prays for Peter Pumpkinhead?

Nuestro principal seguidor fue Coco
Esteves, él es seguido por mds de 12 mil
personas, su interés en el contenido que
publicamos se refleja en sus retuits y
favoritos.



&>

Plan de Estrategia Digital vida W
pracTiCa
Mencion principal ” ! | La mencidn |.orir_1cipal fue Qe Crist.ina
Andrade, periodista de Latina, quien
. Cristina Andrade compartié uno de nuestros tuits en los

= gue contdbamos de una historia sobre

y ‘ . emprendimiento, la cual tuvo 7
Buena historia c/c @vidapracTICape | interacciones en ese mes.

twitter.com/wayrape/status...

3 * 4

JUNIO

Este mes publicamos 12 tweets que lograron mas de 1500 impresiones, ademas 145 usuarios
visitaron nuestro perfil, se lograron 8 menciones y se ganaron 26 seguidores.

12 1.546
145 8
26
T t otincibal El tweet principal tuvo 367 impresiones y fue
i sobre los 15 atajos de teclado que facilitan la
Conoce aqui 15 atajos de teclado que te vida al navegar, lo que confirma que los tips
facilitaran la vida al navegar » sobre uso de tecnologia siempre son de
bit.ly/1ALOde7 interés de la gente.
=
Mencioén principal Cristina Andrade, periodista de Latina nos menciond 12
5 Cristina Andrade veces este mes.

Denle follow a @vidapracTICape no se ‘

arrepentiran

“« *
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Seguidor principal seauido por 160 K personas

2

Pert News
@PeruNews LE SIGUE

Todas las #Noticias del #Peri e Su mas completa
fuente de informacion e RevistaPeruNews.com

Ver perfil Ver el panel de seguidores

Nuestro principal seguidor es Peri News que
cuenta con mas de 160 seguidores

MAYO

En mayo el tuit con mas incidencia fue el que
compartimos sobre Mdnica Abarca, la joven que
desarrollé un drone para detectar la
contaminacidn del aire y que gand una beca para
estudiar en Estados Unidos por este trabajo.

Vida PracTICa (i) TiCap 1] 34 1 0.3 %
R: it acul para la conferencia de @hubuesnla que s

e A en agosta en Lima © #ubuntu #ic

twitter com/Red_TIC/status

Vida Prac TIOa (ovidspracTICap ) ara 15 40 %
- Concce a Monica Abarca, ella desaimolld dione que detecta

Ia contamnacion del mre. = bit iy/1Loeiws

pic twitter com/bPPJqEdgC A

Vida Prae TIGa @vidspracTICa ) 324 -] 19%
. #idaPraeTICa: Aprovechemos positivamente el uso de

tecnologias que nos permitan megoran i calidad de vida

Tweet principal

#VidaPracTiCa Aprovechemos
postivaments ¢l uso de tecnologias que nos
permitan mejorar la calidad de vida

View | weet activity

Seguidor principal

UsAa
RESPONSABLEMENTE
TUS DISPOSITIVOS

MOVILES

El tweet principal fue la recomendacion sobre usar
positivamente las tecnologias para mejorar la
calidad de vida.
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Mencion principal La mencién principal también fue una

Cristina Andrade recomendacion de la cuenta para darle
follow, una invitacion.

Si quieres mejorar tu calidad de vida denle
follow y RT a @vidapracTICape q
compartira € uds tips tecnologicos

Tuvimos 3 tweets con 3 menciones,

3 192 ganamos 7 nuevos seguidores, logramos
153 visitas al perfil y hubo 192 impresiones
de tweets.

153 3

7

Tweet con contenido multimedia
principal

Conoce a Monica Abarca. ella desarrollo
grone gue detecia a contaminacion del aire

S
S

- -

LI RTIET WV - v ol el

Nuestro tweet con contenido multimedia fue el
caso de Mdnica Abarcay el drone que ella misma
construyod.
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11.6 Los contenidos

a) Grdficas:

Estructuramos infografias para publicar nuestros tips con disefio propio y consejos que fueron
muy bien recibidos en nuestras redes sociales.

Para colocar la informacion de los tips recabamos informacion de webs de referencia y optamos
por entregar los datos de manera grafica, sabiendo que lo visual tiene mds impacto vy
recordacién en el lector. Siempre se coloca el logo de Vida Practica para posicionarnos en el
publico.

#TipPracTICo #TipPracTICo

Cuidate del fraude por internet y
evita abrir links sospechosos.

No perdamos la
comunicacién cara a cara
por estar pendientes

de las redes sociales. Los bancos nunca te pediran tus

v claves y nOmeros de tarjeta.

Recuerda que hay
muchas opciones de
entretenimiento para vida
compartir en familia. pl’éC

vida
pracTICa

#TipPracTICo #TipPracTICo

Si usas un equipo que no es
Ten cuidado con lo que tuyo aseglrate de cerrar sesitn
publicas en tus en tus redes sociales.
redes sociales.

L o= rackitadores Asi evitaras bromas

te googlearan para pesadas.

conocer mas sobre ti. vida
pracTlCa

vida
prac ' a
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b) Dinamicas:

Nuestras redes sociales compartimos links de interés, tips, videos con testimonios de ciudadano
de a pie y contenido propio.

Los links de interés, cuentan con el respaldo de instituciones académicas o cientificas para
garantizar la calidad de los contenidos como universidades, CONCYTEC, secciones de tecnologia
de medios de comunicacién como el caso del Comercio, A un clic de las TICs de Telefdnica, En
Tic confio del ministerio TIC de Colombia entre otros.

El #TipPracTICos estan basados en investigacion hecha por los integrantes de ComunicaTEC Peru
y tiene como objetivo mostrar los usos cotidianos que se puede hacer de dispositivos y software
en el dia a dia, los tips tuvieron un resultado importantes en las redes, obtuvieron varios
compartidos y algunos comentarios que fueron respondidos por el equipo de ComunicaTEC
Perd. Tomando en cuenta la buena respuesta de los seguidores se decidié darle un tratamiento
grafico para destacarlo y hacerlo un instrumento distintivo de la marca (o producto) Vida
PracTICa

#VidaTIC o videos con testimonios personales del uso de las TICs son el puente para llegar a
mas personas y hacerlos reflexionar del uso que ellos pueden hacer de la tecnologia. Ya que se
veran reflejados en cada uno de los hombres y mujeres que no son actores sino gente comun y
corriente como ellos.

Asi tenemos las siguientes historias:

e Paola Ugaz, periodista y tuitera, nos comenta que usa la musica de su celular para hacer
dormir a su bebé.

e Unsefior de 60 afios nos comenta que gracias al Skype puede estar mas cerca de su hijo,
debido a que puede verlo por el internet.

e Una ama de casa nos cuenta que ahora cocina mejor gracias a las recetas que busca en
la web.

e Una madre de familia nos sefiala que saca las citas del médico via online, y que gracias
al whatsapp puede estar comunicada con el pediatra casi todo el tiempo y hacerle
consultas sobre su bebé, mas aln teniendo en cuenta que es madre primeriza y a veces
tiene muchas dudas.

e Un abogado nos comentd que gracias a la web del Poder Judicial puede revisar la
situacion de sus expedientes sin necesidad de ir hasta el Centro de Lima.

e Estudiantes universitarios nos cuenta como gracias a internet pueden aprender gracias
a tutoriales y revisar sus notas y matricularse en la universidad mas rapido.

Contenido propio Nuestros articulos estdn basados en temas de actualidad y guiados por un
calendario tematico y cronograma de publicaciones trabajado con anterioridad
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