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En nuestro observatorio presentamos un diagnóstico y análisis de las redes 
sociales de la Municipalidad de Lima y la del Señor Alcalde Luis Castañeda 
Lossio. 
 
El periodo del estudio realizado corresponde a el mes de mayo del presente 
año, observando el movimiento de las cuentas y su impacto en los 
#eCiudadanos. 
 
En cada caso presentamos un estudio detallado respaldado por las mismas 
métricas de cada red social y su relación con los seguidores de la 
Municipalidad y el Alcalde de Lima, y presentamos sugerencias y 
recomendaciones relacionadas a la comunicación digital. 
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INFORME 
 

ANÁLISIS PÁGINA INSTITUCIONAL  
FACEBOOK Y TWITTER 

 
 

DATOS GENERALES 
 
INVESTIGACIÓN 
 

 Municipalidad Metropolitana de Lima. 

 Luis Castañeda Lossio. 
 

 
Objetivo  

Identificar los factores de comunidad, alcance, engagement y los principales 

elementos y contenidos fuerza de ambas redes sociales en comparación a sus 

competidores más cercanos, destacando los puntos que han generado 

mensajes eficaces y vinculación con el público objetivo durante el mes de mayo 

de 2017. 

 
 
Redes Sociales empleadas 

 

 Página institucional en Facebook Municipalidad Metropolitana de Lima.  

 Página institucional en Facebook Luis Castañeda Lossio.  

 Cuenta oficial en Twitter Municipalidad Metropolitana de Lima. 

 Cuenta oficial en Twitter Luis Castañeda Lossio. 

 
 

Acciones 

 

 Planificación y elaboración de estrategia de análisis. 

 Gestión de la información y clasificación. 

 Monitorización de las métricas. 

 Administración de la data. 

 Presentación del informe final. 
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GLOSARIO 
 

Para una correcta lectura de los datos que se brindan a continuación 

presentamos una breve descripción de los mismos: 

 

 Fan o seguidor:  

Es un usuario que se ha hecho seguidor de nuestra página en Facebook o 

de nuestra cuenta en Twitter. 

 

 Interacciones con las publicaciones:  

Número de acciones que realizan los usuarios ante nuestra publicación 

(comentarios, compartidos, me gusta). 

 

 Alcance total:  

Es la cantidad de usuarios únicos a los que llegó nuestra publicación o 

mensaje. 

 

 Alcance orgánico:  

Es la audiencia o alcance que logra la marca entre sus seguidores o fans, 

sin haber pagado por ello. 

 

 Alcance pagado:  

Es la audiencia o visibilidad que se obtiene a través de campañas de 

publicidad pagada o publicaciones promocionadas. 

 

 Personas hablando de esto:  

Es una métrica que muestra la interacción de los usuarios que le dieron 

“me gusta” a nuestra página con las publicaciones y secciones de nuestro 

fan page. Los elementos que incluye son: me gusta en una publicación 

(texto, imágenes, vídeos o enlaces), comentario y compartir en una 

publicación, registrarse en  un evento de la página, etiquetar una foto, etc. 

 

 Engagement:  

Es el grado en el que un consumidor interactúa con una marca. El 

compromiso entre la marca y los usuarios, y viceversa. Esto se basa en 

crear cierta fidelidad y motivación para que los usuarios a largo plazo 

defiendan y se sientan parte de la marca, y de esta manera la refieran a 

nuevos usuarios. 
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 Reacciones:  

Es una opción de interacción en Facebook que reúne varias maneras de 

mostrar diferentes tipos de empatía: "Me gusta", "Me encanta", "Me 

divierte", "Me asombra", "Me entristece" y "Me enoja". 

 

 Comentario:  

Consiste en expresar un punto de vista u opinión sea positiva o negativa 

ante una publicación en Facebook (texto, imágenes, vídeos o enlaces). 

 

 Compartido:  

Un contenido compartido es la distribución de una publicación de una 

página de Facebook que hace un usuario o seguidor hacia sus contactos. 

 

 Clics en enlaces:  

Es el número de clics en los enlaces que aparecen en la publicación o 

página y que dirigen a las personas a sitios dentro o fuera de Facebook 

como resultado de la publicación.  

 

 Ocultar la publicación:  

Es una opción a través de la cual Facebook permite que un usuario pueda 

dejar de ver una publicación determinada de la página que sigue. 

 

 Ocultar todas las publicaciones:  

Es una opción a través de la cual Facebook permite que un usuario pueda 

dejar de ver todas las publicaciones de la página que sigue. 

 

 Reportar como spam:  

Es una opción a través de la cual Facebook permite que un usuario pueda 

reportar una cuenta ante la administración de la red social por haber 

afectado su susceptibilidad debido a que se publicó algo que no fue 

apropiado o el usuario siente que fue captado con alguna técnica 

engañosa. 

 

 Usuario único:  

Representa al número de personas diferentes que reprodujeron un vídeo al 

menos una vez. 

 

 Social Authority o Nivel de autoridad:  

Es una escala de puntos del 1 al 100 que permite medir la influencia del 

contenido publicado por un usuario en Twitter. 
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PÁGINA INSTITUCIONAL DE FACEBOOK 

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

DESCRIPCIÓN 

 

La Municipalidad de Lima es una organización gubernamental, con servicios de 

calidad, líder del desarrollo nacional y modelo en América Latina. 

La Municipalidad de Lima trabaja para buscar el equilibrio entre el desarrollo 

económico de la ciudad, las actividades promocionales y eficientes servicios 

públicos; y tener una ciudad moderna, segura, altamente competitiva y con 

habitantes de excelente calidad de vida. 

 

COMUNIDAD 

 
La página de Facebook de la Municipalidad Metropolitana de Lima muestra un 

crecimiento notable en el número de seguidores al cierre del mes de mayo de 

2017, en comparación a los meses anteriores. Los nuevos fans sumaron 23, 

015 con respecto al mes anterior. Así mismo, las “personas hablando de esto”, 

es decir que interactuaron con el contenido de la página en general, también 

crecieron. 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Total de fans 330,817 340,712 359,715 365,161 388,176 

Nuevos fans 17,161 9,895 19,003 5,446 23,015 

Personas hablando de esto 114,882 112,659 160,301 140,895 163,464 
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PERSONAS A LAS QUE LES GUSTA LA PÁGINA 

 

Según género 

La clasificación de los seguidores de la página institucional de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima, según género, es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según edad 

La clasificación de los seguidores de la página institucional de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima, según grupo etario, es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

48% 

 

52 % 
 

VARONES MUJERES 

MUJERES 

VARONES 
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ALCANCE 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Promedio alcance de publicaciones 3,804,821 3,125,542 3,741,710 3,561,240 4,559,829 

Promedio alcance orgánico 3,288,985 3,125,542 3,315,373 3,269,682 4,051,836 

Promedio alcance pagado 515,836 0 426,337 291,558 507,993 

 

Luego de caer el mes anterior, en mayo el alcance total de las publicaciones 

creció notablemente, incidiendo en ello la apuesta por más contenido 

promocionado, lo que se refleja en las 507,993 personas en promedio a las que 

llegaron los mensajes patrocinados (pagados). 

 

 

ENGAGEMENT 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Promedio de reacciones 7,303 5,322 12,050 3,285 17,224 

Promedio de comentarios 1,520 1,203 1,428 719 2,457 

Promedio de compartidos 974 626 1,540 371 5,647 

Clic en los links de las publicaciones 18,579 15,761 10,735 5,693 9,003 

Vistas de las fotos de las publicaciones 133,414 116,374 201,716 175,241 118,549 

Usuarios que interactuaron con publicaciones 438,875 378,178 493,742 436,784 435,765 

 

Podemos apreciar que el promedio de reacciones, comentarios y contenido 

compartido tuvo un aumento notable en comparación a los meses anteriores. 

Esto se refleja en parte al mayor uso de las transmisiones en vivo (80) de las 

actividades oficiales del municipio capitalino, lo que denota el interés de los 

seguidores por mantenerse informados en directo sobre lo que sucede en su 

ciudad. 

 

 

FEEDBACK NEGATIVO 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Ocultar la publicación 68 56 75 34 90 

Ocultar todas las publicaciones 12 8 10 5 19 

Reportar como spam 0 0 0 0 0 
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No obstante las reacciones y comentarios positivos, en cuanto a la 

retroalimentación negativa, que implica comentarios y acciones en contra de 

las publicaciones, se nota un mayor aumento del promedio de usuarios que 

ocultan alguna publicación determinada. Por otro lado, afortunadamente se 

mantiene en cero y sin variación los reportes como spam de las publicaciones. 

 
PUBLICACIONES 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Publicaciones totales 214 257 395 303 284 

Fotos 183 240 362 276 232 

Vídeos 31 17 33 27 52 

 
En el período de mayo de 2017 podemos destacar un incremento en la 

producción audiovisual de la página de Facebook de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima. En total se produjeron 52 vídeos sobre las actividades 

oficiales entre supervisiones, inauguraciones y acciones de proyección social. 

Además es importante mencionar que se produjeron 80 transmisiones en vivo, 

las mismas que luego de terminadas quedan almacenadas como vídeos para 

su posterior visualización del público. 
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PUBLICACIÓN ORGÁNICA MÁS EFECTIVA (https://goo.gl/sKxZ1D)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PUBLICACIÓN ORGÁNICA 
MÁS EFECTIVA 

Personas alcanzadas 91,344 

Reacciones 640 

Comentarios 352 

Compartidos 19 

Clics en la publicación 3,606 

Interacción del público 1,119 

https://goo.gl/sKxZ1D
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PUBLICACIÓN PAGADA MÁS EFECTIVA (https://goo.gl/m6T6JN)   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PUBLICACIÓN 
PROMOCIONADA 
MÁS EFECTIVA 

Personas alcanzadas 732,712 

Reacciones 7,945 

Comentarios 8,775 

Compartidos 1,368 

Clic en la publicación 196,744 

https://goo.gl/m6T6JN
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Interacción del público 22,775 

 
 
 
 
 

VÍDEOS CON MEJOR RENDIMIENTO   

Al cierre del estudio se registraron los siguientes vídeos con mejor rendimiento. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entre los tres vídeos con mejor rendimiento, el primer puesto se lo lleva el 

vídeo sobre la instalación de los botones de pánico en zonas estratégicas del 

Cercado de Lima. 

Además, podemos observar que entre los otros dos vídeos más vistos figuran 

dos transmisiones en vivo. La primera corresponde a la entrega que hizo el 

alcalde de Lima, Luis Castañeda Lossio, de 8 km de vías totalmente 

remozadas en la Av. César Vallejo, en Villa El Salvador. 
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La segunda reproduce la supervisión que hizo el burgomaestre capitalino a los 

trabajos en el hallazgo arqueológico ubicado en Huaca Garagay, distrito de San 

Martín de Porres. 

 

 
 
 
 
 
 

VÍDEO ORGÁNICO MÁS EFECTIVO (https://goo.gl/tMN2il)   
 

“#BotonesDePanico instalados en zonas estratégicas del Cercado de Lima 
permiten combatir de inmediato cualquier acto delictivo” (21 de mayo de 2017). 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/tMN2il
https://goo.gl/tMN2il
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VÍDEO 
ORGÁNICO MÁS 

EFECTIVO 

Personas alcanzadas 12,456,861 

Reproducciones de vídeo 4,271,976 

Reacciones (me gusta, me encanta, etc.) 26,812 

Comentarios 2,052 

Veces que se compartió 141,327 

Clics en el enlace adjunto 5,692 

Tiempo promedio de reproducción 0.12 segundos 

Usuarios únicos 3,869,104 

Interacción del público 542,884 

Público principal Mujeres de 35 - 44 
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VÍDEO PROMOCIONADO MÁS EFECTIVO (https://goo.gl/ZSghxR)   
 
“Todos los días nos brinda su cuidado y amor. Por eso, para mamá hay que 
tener un abrazo, un beso y todas las maneras de demostrarle lo importante que 
es para nosotros. Hagámoslo este domingo y toda la vida. Ella se lo merece” 
(13 de mayo de 2017). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/ZSghxR
https://goo.gl/ZSghxR
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VÍDEO 
PROMOCIONADO 
MÁS EFECTIVO 

Personas alcanzadas 198,042 

Reproducciones de vídeo 50,433 

Reacciones (me gusta, me encanta, etc.) 663 

Comentarios 85 

Veces que se compartió 158 

Clics en el enlace adjunto 2,409 

Tiempo promedio de reproducción 0.04 segundos 
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Usuarios únicos 43,485 

Interacción del público 1,246 

Público principal Mujeres de 13 - 17 

 
 
 
 
 
 
 
 

TRANSMISIÓN ORGÁNICA EN VIVO MÁS EFECTIVA 
(https://goo.gl/kJ0Cp8)   

 
“#EnVivo: Los #ViernesCulturales traen hoy un concierto de música andina 
para los vecinos y turistas en el pasaje Santa Rosa” (26 de mayo de 2017). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/kJ0Cp8
https://goo.gl/kJ0Cp8
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TRANSMISIÓN PROMOCIONADA EN VIVO MÁS EFECTIVA 
(https://goo.gl/7ijRDA)   
 
“#EnVivo: Alcalde de Lima, Luis Castañeda Lossio, supervisa trabajos en el 
hallazgo arqueológico ubicado en Huaca Garagay, San Martín de Porres” (23 
de mayo de 2017). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

TRANSMISIÓN 
ORGÁNICA EN 

VIVO MÁS 
EFECTIVA 

Personas alcanzadas 78,296 

Reproducciones de vídeo 21,123 

Reacciones (me gusta, me encanta, etc.) 762 

Comentarios 181 

Veces que se compartió 145 

Clics en el enlace adjunto 5,268 

Tiempo promedio de reproducción 0.23 segudos 

Usuarios únicos 20,182 

Interacción del público 1,930 

Público principal Mujeres de 25 - 34 

https://goo.gl/7ijRDA
https://goo.gl/7ijRDA
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TRANSMISIÓN 
PROMOCIONADA 

EN VIVO MÁS 
EFECTIVA 

Personas alcanzadas 253,731 

Reproducciones de vídeo 101,723 

Reacciones (me gusta, me encanta, etc.) 1,822 

Comentarios 784 

Veces que se compartió 595 

Clics en el enlace adjunto 10,295 

Tiempo promedio de reproducción 0.20 segundos 

Usuarios únicos 92,428 

Interacción del público 6,394 

Público principal Hombres de 25 - 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUESTRA DE COMENTARIOS 
 

Los seguidores expresan su apoyo a los operativos que realiza la Municipalidad 

de Lima contra el comercio ambulatorio informal. 
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También se manifiesta la confianza ante el despliegue del Equipo Especial de 

Rescate de la Municipalidad de Lima durante el Simulacro Nacional de Sismo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sobre la entrega de los 8 km de vías totalmente remozadas en la Av. César 

Vallejo, Villa El Salvador, que hizo el alcalde Luis Castañeda Lossio, los 

vecinos del sector y simpatizantes mostraron su agradecimiento. 
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Los vecinos también destacaron la labor del Serenazgo de Lima, quienes –a 

través de agentes y cámaras de seguridad–, apoyaron y socorrieron a un 

anciano de 68 años. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPARATIVO MUNICIALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 

CON LAS DEMÁS MUNICIPALIDADES DE LIMA 

 
***RANKING DE FACEBOOK - DISTRITOS DE LIMA 

MUNICIPALIDADES CUENTA DE FACEBOOK 
TOTAL DE 

SEGUIDORES 

Lima https://www.facebook.com/MuniLima/  388,176 

Magdalena https://www.facebook.com/munimagdalena/  89,241 

Miraflores https://www.facebook.com/MunicipalidaddeMiraflores/  88,886 

Los Olivos https://www.facebook.com/munilosolivos/  85,026 

La Molina https://www.facebook.com/MunicipalidadDeLaMolina/  78,751 

San Isidro https://www.facebook.com/MunicipalidaddeSanIsidro/  78,682 

Surco https://www.facebook.com/MunicipalidaddeSurco/  75,491 

San Borja https://www.facebook.com/munisanborja/  73,952 

Comas https://www.facebook.com/municipalidadcomas/  47,184 

Barranco https://www.facebook.com/munidebarranco/  40,836 

San Miguel https://www.facebook.com/municipalidadsanmiguel/  40,142 

Villa El Salvador https://www.facebook.com/munivillaelsalvador/  40,032 

Jesús María https://www.facebook.com/munijesusmaria/  33,488 

https://www.facebook.com/MuniLima/
https://www.facebook.com/munimagdalena/
https://www.facebook.com/MunicipalidaddeMiraflores/
https://www.facebook.com/munilosolivos/
https://www.facebook.com/MunicipalidadDeLaMolina/
https://www.facebook.com/MunicipalidaddeSanIsidro/
https://www.facebook.com/MunicipalidaddeSurco/
https://www.facebook.com/munisanborja/
https://www.facebook.com/municipalidadcomas/
https://www.facebook.com/munidebarranco/
https://www.facebook.com/municipalidadsanmiguel/
https://www.facebook.com/munivillaelsalvador/
https://www.facebook.com/munijesusmaria/
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San Martín de Porres https://www.facebook.com/Municipalidadsmp/  32,653 

San Juan de Miraflores https://www.facebook.com/sjmmuni/  29,856 

Rímac https://www.facebook.com/municipalidadrimac/  28,517 

Región Callao https://www.facebook.com/municallao/  26,810 

Ventanilla https://www.facebook.com/MuniVentanilla/  22,706 

San Juan de Lurigancho https://www.facebook.com/MunicipalidadSJL/  22,450 

Pueblo Libre https://www.facebook.com/municipalidadpueblolibre/  18,748 

Surquillo https://www.facebook.com/municipalidaddesurquillo/  17,195 

Independencia https://www.facebook.com/munimdi/  17,111 

El Agustino https://www.facebook.com/muniagustino/  14,187 

La Victoria https://www.facebook.com/munilavictoriamlv/  13,456 

Ate https://www.facebook.com/muniate  12,902 

Ancón https://www.facebook.com/munideancon/  9,006 

Puente Piedra 
https://www.facebook.com/Municipalidad-Distrital-de-Puente-Piedra-
1121412961257086/ 

7,320 

Breña https://www.facebook.com/MuniBrenaOficial/  7,133 

Villa María del Triunfo https://www.facebook.com/VmtimagenPE/  4,521 
 

***Elaboración propia, mes de mayo 2017. 

 
 
 
 
 

Si comparamos la página de Facebook de la Municipalidad Metropolitana de 

Lima con las otras cuentas de la misma red social de los otros municipios, 

notamos que la MML lidera el ranking triplicando el número de seguidores de la 

segunda ubicación, lo que denota su relevancia entre los usuarios de la ciudad 

capital. 

 

 
COMPARATIVO MUNICIALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 

CON 3 MUNICIPIOS EN OBSERVACIÓN 

 
 

Municipalidad Fans 
Incremento 

semanal 
Publicaciones 

semanales 

Publicaciones por tipo 
% Interacciones 

Personas 
hablando 
de esto Fotos Vídeo Notas 

Lima Metropolitana 388,176 2.0% 74 41.7% 54.2% 4.2% 23,350 200,687 

Miraflores 88,886 0.5% 46 66.7% 33.3% 0.0% 4,236 4,211 

San Isidro 78,682 2.3% 24 83.3% 4.2% 4.2% 2,298 3,538 

https://www.facebook.com/Municipalidadsmp/
https://www.facebook.com/sjmmuni/
https://www.facebook.com/municipalidadrimac/
https://www.facebook.com/municallao/
https://www.facebook.com/MuniVentanilla/
https://www.facebook.com/MunicipalidadSJL/
https://www.facebook.com/municipalidadpueblolibre/
https://www.facebook.com/municipalidaddesurquillo/
https://www.facebook.com/munimdi/
https://www.facebook.com/muniagustino/
https://www.facebook.com/munilavictoriamlv/
https://www.facebook.com/muniate
https://www.facebook.com/munideancon/
https://www.facebook.com/Municipalidad-Distrital-de-Puente-Piedra-1121412961257086/
https://www.facebook.com/Municipalidad-Distrital-de-Puente-Piedra-1121412961257086/
https://www.facebook.com/MuniBrenaOficial/
https://www.facebook.com/VmtimagenPE/
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Jesús María 33,488 0.4% 11 100.0% 0.0% 0.0% 495 707 

 
 
En comparación a otras tres municipalidades con buen manejo de su página 

oficial de Facebook, la Municipalidad Metropolitana de Lima destaca en la 

interacción que genera y en el número de personas hablando de esto, es decir, 

la cantidad de personas que se sienten impactadas por sus contenidos y que a 

su vez lo replican a sus contactos. 

Es importante mencionar también el buen manejo de las publicaciones 

semanales pues se muestran diferentes formatos como son las publicaciones 

por álbumes de fotos y videos, así como las transmisiones en vivo, que 

mantienen una comunicación en directo de las actividades oficiales del 

municipio. 

Todo lo anterior también se refleja en la cantidad de seguidores con los que 

cuenta la página de Facebook, cuya evolución va en aumento gradualmente. 

 
 
 
 
 
 
 
 

COMPARATIVO MUNICIALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 

CON MINISTERIOS Y DEPENDENCIAS PÚBICAS DEL PERÚ 

 
***RANKING DE FACEBOOK – COMPARACIÓN CON MINISTERIOS 

      

MINISTERIOS CUENTA DE FACEBOOK 
TOTAL DE 

SEGUIDORES 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo https://www.facebook.com/MTPEPERU/  789,133 

Ministerio de Educación https://www.facebook.com/mineduperu/  592,147 

Ministerio de Cultura https://www.facebook.com/mincu.pe/  570,843 

Ministerio del Ambiente https://www.facebook.com/MINAMPERU/  399,907 

Municipalidad de Lima https://www.facebook.com/MuniLima/  388,176 

Ministerio de Salud https://www.facebook.com/minsaperu/  317,884 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo https://www.facebook.com/minceturperu/  293,395 

Ministerio del Interior https://www.facebook.com/MININTERPERU/  273,994 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones https://www.facebook.com/MTC.Peru/  238,888 

Indecopi https://www.facebook.com/IndecopiOficial/  222,619 

Ministerio de Defensa https://www.facebook.com/ministeriodedefensa/  186,680 

https://www.facebook.com/MTPEPERU/
https://www.facebook.com/mineduperu/
https://www.facebook.com/mincu.pe/
https://www.facebook.com/MINAMPERU/
https://www.facebook.com/MuniLima/
https://www.facebook.com/minsaperu/
https://www.facebook.com/minceturperu/
https://www.facebook.com/MININTERPERU/
https://www.facebook.com/MTC.Peru/
https://www.facebook.com/IndecopiOficial/
https://www.facebook.com/ministeriodedefensa/
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Ministerio de Energía y Minas https://www.facebook.com/MEMPeruOficial/  147,113 

Ministerio de Agricultura y Riego https://www.facebook.com/minagriperu/  142,027 

Poder Judicial del Perú https://www.facebook.com/ViviendaPeru/  133,241 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento https://www.facebook.com/ViviendaPeru/.  133,241 

Ministerio de la Producción https://www.facebook.com/minproduccion/  124,641 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos https://www.facebook.com/MinjusPeru/  101,670 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables https://www.facebook.com/MimpPeru/  99,883 

Ministerio de Relaciones Exteriores https://www.facebook.com/CancilleriaPeru/  98,214 

Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social https://www.facebook.com/MidisPeru/  96,242 

Ministerio de Economía y Finanzas https://www.facebook.com/PeruMEF/  86,860 

Contraloría Perú https://www.facebook.com/contraloriadelperu/  4,224 

 
***Elaboración propia, mes de mayo 2017. 

 
Al comparar la página oficial de Facebook de la Municipalidad de Lima a nivel 

más macro, en este caso, con las páginas de los ministerios y principales 

dependencias públicas, apreciamos que la MML se sitúa en el quinto lugar, 

solo superado por el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educación, Ministerio 

de Cultura y el Ministerio del Ambiente. No obstante, con la cantidad actual de 

seguidores, la MML supera a páginas como las de Indecopi y el Poder Judicial. 

 
 
 
 
 

COMPARATIVO MUNICIALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 

CON OTROS MUNICIPOS DE CAPITALES DE PAÍSES DE 

LATINOAMÉRICA 

 
 

***RANKING DE FACEBOOK - CAPITALES DE LATINOAMÉRICA 

        

PAÍSES CIUDAD CUENTA DE FACEBOOK 
TOTAL DE 

SEGUIDORES 

ARGENTINA Buenos Aires https://www.facebook.com/GCBA  1,086,751 

PERÚ Lima https://www.facebook.com/MuniLima/ 388,176 

MÉXICO México DF https://www.facebook.com/GobiernoCDMX 284,690 

GUATEMALA Guatemala https://www.facebook.com/muniguate/ 242,601 

BRASIL Brasilia https://www.facebook.com/govdf  230,079 

BOLIVIA La Paz https://www.facebook.com/MunicipioLaPaz  160,056 

ECUADOR Quito https://www.facebook.com/MunicipioQuito/ 150,197 

https://www.facebook.com/MEMPeruOficial/
https://www.facebook.com/minagriperu/
https://www.facebook.com/ViviendaPeru/
https://www.facebook.com/ViviendaPeru/
https://www.facebook.com/minproduccion/
https://www.facebook.com/MinjusPeru/
https://www.facebook.com/MimpPeru/
https://www.facebook.com/CancilleriaPeru/
https://www.facebook.com/MidisPeru/
https://www.facebook.com/PeruMEF/
https://www.facebook.com/contraloriadelperu/
https://www.facebook.com/GCBA
https://www.facebook.com/MuniLima/
https://www.facebook.com/GobiernoCDMX
https://www.facebook.com/muniguate/
https://www.facebook.com/govdf
https://www.facebook.com/MunicipioLaPaz
https://www.facebook.com/MunicipioQuito/
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COLOMBIA Bogotá https://www.facebook.com/AlcaldiaDeBogota/ 147,953 

PUERTO RICO San Juan https://www.facebook.com/sjuciudadpatria/ 90,188 

URUGUAY Montevideo https://www.facebook.com/montevideoIM/ 65,279 

PARAGUAY Asunción https://www.facebook.com/asuncionmuni/ 60,593 

COSTA RICA San José https://www.facebook.com/MunicipalidadSJ/ 54,549 

PANAMÁ Panamá https://www.facebook.com/municipio.depanama 29,224 

CHILE Santiago de Chile https://www.facebook.com/munistgo 22,206 

VENEZUELA Caracas https://www.facebook.com/AlcaldiadeCCS  12,397 

HONDURAS Tegucigalpa https://www.facebook.com/lacapitaldehonduras.hn 9,887 

REPÚBLICA DOMINICANA Santo Domingo https://www.facebook.com/santodomingocl 4,163 

 
***Elaboración propia, mes de mayo 2017. 

 
 

En comparación a otros municipios capitales de países en Latinoamérica, 

podemos distinguir que la página oficial de Facebook de la Municipalidad de 

Lima ocupa un meritorio segundo lugar en cuanto a número de seguidores, 

superando a ciudades como México DF, Brasilia, Bogotá y Santiago de Chile. 

 
 
 
 
 
 

PÁGINA INSTITUCIONAL DE FACEBOOK 

LUIS CASTAÑEDA LOSSIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

DESCRIPCIÓN 

 

https://www.facebook.com/AlcaldiaDeBogota/
https://www.facebook.com/sjuciudadpatria/
https://www.facebook.com/montevideoIM/
https://www.facebook.com/asuncionmuni/
https://www.facebook.com/MunicipalidadSJ/
https://www.facebook.com/municipio.depanama
https://www.facebook.com/munistgo
https://www.facebook.com/AlcaldiadeCCS
https://www.facebook.com/lacapitaldehonduras.hn
https://www.facebook.com/santodomingocl
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Página Oficial del Alcalde de la Municipalidad de Lima, Luis Castañeda Lossio. 

 

 

COMUNIDAD 

 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Total de fans 177,908 178,238 179,846 180,202 182,752 

Nuevos fans 797 330 1,608 356 2,550 

Personas hablando de esto 16,426 14,764 14,700 19,379 19,743 

 
 
La página oficial de Facebook del alcalde de Lima, Luis Castañeda Lossio, 

mantiene su crecimiento en el número de seguidores al cierre del mes de mayo 

de 2017. Los nuevos fans sumaron 2,550 con respecto al mes anterior. Así 

mismo, las “personas hablando de esto”, es decir que interactuaron con el 

contenido de la página en general, también crecieron. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PERSONAS A LAS QUE LES GUSTA LA PÁGINA 

 

 

Según género 

La clasificación de los seguidores de la página institucional del alcalde de Lima, 

según género, es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43% 

 

57 % 
 

MUJERES VARONES 
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Según edad 

La clasificación de los seguidores de la página institucional del alcalde de Lima, 

según grupo etario, es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ALCANCE 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Promedio alcance de publicaciones 605,915 470,041 1,572,865 2,010,334 806,313 

Promedio alcance orgánico 394,553 470,041 1,330,222 1,712,134 373,956 

Promedio alcance pagado 211,362 0 242,643 298,200 432,357 

 

A pesar de que el alcance total de las publicaciones ha decrecido en mayo, se 

puede destacar el aumento del alcance pagado, lo cual indica que se está 

apostando más por las publicaciones patrocinadas para logar un reforzamiento 

en el impacto. 

 

ENGAGEMENT 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Promedio de reacciones 1,108 825 1,803 752 1,638 

Promedio de comentarios 251 166 418 185 737 

Promedio de compartidos 105 76 138 61 160 

Clic en los links de las publicaciones 48 37 710 378 37 

MUJERES 

VARONES 
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Vistas de las fotos de las publicaciones 27,375 21,652 59,412 60,534 25,878 

Usuarios que interactuaron con publicaciones 53,184 47,993 120,291 142,003 68,577 

 

El promedio de reacciones, comentarios y contenido compartido tuvo un 

repunte en comparación a los meses anteriores. Esto se refleja en parte al 

mayor uso de contenido audiovisual para la difusión de las actividades del 

alcalde Castañeda Lossio, que muestra mayor alcance orgánico en el período 

de análisis. 

 

FEEDBACK NEGATIVO 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Ocultar la publicación 8 7 20 8 15 

Ocultar todas las publicaciones 2 1 4 2 4 

Reportar como spam 0 0 0 0 0 

 

No obstante las reacciones y comentarios positivos, en cuanto a la 

retroalimentación negativa que implica comentarios y acciones en contra de las 

publicaciones, se nota un aumento del promedio de usuarios que ocultan 

alguna publicación determinada. Por otro lado, afortunadamente se mantiene 

en cero y sin variación los reportes como spam de las publicaciones. 

 

 
 

 
 
PUBLICACIONES 
 
En el período de mayo de 2017 podemos destacar un incremento en la 
producción audiovisual de la página de Facebook del alcalde de Lima, Luis 
Castañeda Lossio. En total se produjeron 21 vídeos sobre las actividades 
oficiales. Además es importante mencionar que se compartieron en esta cuenta 
las transmisiones en vivo realizadas mediante el fan page de la Municipalidad 
Metropolitana de Lima, las mismas que también generan el interés de los 
usuarios. 
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PUBLICACIÓN ORGÁNICA MÁS EFECTIVA (https://goo.gl/krJUDi)  
 
“No existe solo un domingo de mayo para tenerte presente en el corazón. 
Siempre diré que tu ausencia fue a la vez tu presencia. Siempre has estado a 
mi lado enseñándome el camino a seguir, dándome fuerzas para seguir 
avanzando, riendo conmigo en los instantes de alegría como toda buena madre 
que siempre está presente. Gracias madre mía por darme el honor de ser tu 
hijo” (13 de mayo de 2017). 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/krJUDi


 

 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PUBLICACIÓN 
ORGÁNICA MÁS 

EFECTIVA 

Personas alcanzadas 36,846 

Reacciones 513 

Comentarios 120 

Compartidos 42 

Clic en la publicación 1,559 

Interacción del público 970 

 
 
 
 
 
 
 

PUBLICACIÓN PAGADA MÁS EFECTIVA (https://goo.gl/BgnY4d)   
 
“Entregamos nuestra Av. Guzmán Blanco con cuatro carriles en cada sentido 
para agilizar el tránsito vehicular” (25 de mayo de 2017). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/BgnY4d
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PUBLICACIÓN 
PROMOCIONADA 
MÁS EFECTIVA 

Personas alcanzadas 170,421 

Reacciones 2,213 

Comentarios 1,716 

Compartidos 125 

Clic en la publicación 27,313 

Interacción del público 4,476 

 
 
 
 
 
 
 

VÍDEOS CON MEJOR RENDIMIENTO   

Al cierre del estudio se registraron los siguientes vídeos con mejor rendimiento. 
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Podemos observar que en el primer lugar figura la supervisión del alcalde 

Castañeda Lossio a los trabajos realizados en la Av. Guzmán Blanco que ahora 

cuenta con nuevas vías y moderna semaforización. Este tipo de actividades es 

una de las más resaltantes en las publicaciones, donde se presente a un 

alcalde enterado y atento a cubrir las necesidades de sus vecinos. 

La segunda destaca el homenaje que hace el burgomaestre Luis Castañeda 

hacia todas las madres limeñas, mostrando así su simpatía, solidaridad y 

calidez con tan representativa fecha. 

 
 
 
 
 
 
 
 

VÍDEO ORGÁNICO MÁS EFECTIVO (https://goo.gl/l25XMx)   
 
“Más seguridad con nuestros #BotonesDePanico instalados en zonas 
estratégicas del Cercado de Lima” (21 de mayo de 2017). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/l25XMx
https://goo.gl/l25XMx
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VÍDEO 
ORGÁNICO 

MÁS EFECTIVO 

Personas alcanzadas 80,018 

Reproducciones de vídeo 16,104 

Reacciones (me gusta, me encanta, etc.) 651 

Comentarios 231 

Veces que se compartió 216 

Clics en el enlace adjunto 2,762 

Tiempo promedio de reproducción 0.12 segundos 

Usuarios únicos 15,958 

Interacción del público 1,630 

Público principal Hombres de 25 - 34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VÍDEO PROMOCIONADO MÁS EFECTIVO (https://goo.gl/Kf4eca)   
 
“#ParaTiMamá nuestro total amor y agradecimiento todos los días del año 
porque eres lo más hermoso que nos brinda la vida. Tu amor incondicional 
siempre es nuestra fortaleza. #DíaDeLaMadre” (13 de mayo de 2017). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/Kf4eca
https://goo.gl/Kf4eca
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MUESTRA DE COMENTARIOS 
 

El apoyo a la cultura es bien visto por los usuarios de la página de Facebook 

del alcalde de Lima, Luis Castañeda Lossio. En este caso ante la recuperación 

del patrimonio arqueológico de Lima: la Huaca Garagay, que cuenta con más 

de 3500 años de antigüedad. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

VÍDEO 
PROMOCIONADO 
MÁS EFECTIVO 

Personas alcanzadas 118,681 

Reproducciones de vídeo 38,478 

Reacciones (me gusta, me encanta, etc.) 937 

Comentarios 116 

Veces que se compartió 115 

Clics en el enlace adjunto 697 

Tiempo promedio de reproducción 0.05 segundos 

Usuarios únicos 35,825 

Interacción del público 1,275 

Público principal Mujeres de 55 - 64 
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El apoyo a la salud y al deporte también es de la simpatía de los usuarios de la 

página de Facebook del alcalde de Lima, Luis Castañeda Lossio. En este caso 

se hace referencia a las actividades del domingo con familia y amigos en 

#AlDameroDePizarro a través de Ciclolima. 
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COMPARATIVO CUENTA DE FACEBOOK DEL ALCALDE LUIS 

CASTAÑEDA LOSSIO CON OTROS ALCALDES DE LIMA 

METROPOLITANA 

 
 

Alcalde Fans 
Incremento 

semanal 
Publicaciones 

semanales 

Publicaciones por tipo 
% 

Interacciones 
Personas 
hablando 
de esto Fotos Vídeo Notas 

Luis Castañeda  182,752 0.8% 12 50.0% 50.0% 0.0% 6,512 22,917 

Omar Marcos  46,358 0.0% 1 58.3% 37.5% 4.2% 183 429 
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Elías Cuba 36,799 -0.1% 4 66.7% 33.3% 0.0% 7 36 

Roberto Gómez  15,328 0.0% 1 60.0% 20.0% 20.0% 0 18 

 
 

En comparación a otras tres cuentas oficiales de Facebook de alcaldes de Lima 

Metropolitana, la del alcalde Luis Castañeda Lossio muestra una mayor 

interacción y vinculación con el público. El promedio de interacción de la última 

semana de mayo registra 6512 personas que compartieron las publicaciones y 

comentaron, lo que incidió en que la métrica de “personas hablando de esto” 

también creciera a 22 917, es decir que el contenido que compartieron los 

seguidores fue a su vez compartido por sus contactos, viralizando aún más el 

alcance del mensaje. 

 

Durante el mes de mayo se debe destacar también el balance que existe en el 

uso de las publicaciones de fotos y las de vídeo, que gracias a su contenido 

directo y constante llega al ciudadano que desea estar informado de las 

actividades del alcalde y de su atención a las necesidades de la población 

capitalina. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PÁGINA INSTITUCIONAL DE TWITTER 

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 
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COMUNIDAD 

 

 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Total de seguidores 497,303 526,999 548,749 567,190 574,216 

Nuevos seguidores 12,201 29,696 21,750 18,441 7,026 

 

 

La cuenta oficial de Twitter de la Municipalidad Metropolitana de Lima muestra 

un crecimiento notable en el número de seguidores al cierre del mes de mayo 

de 2017, en comparación a los meses anteriores. Los seguidores aumentaron 

en 7026 desde el mes anterior y pese a que esta cifra es inferior a la del 

período enero - abril, se puede observar que la cantidad total va en aumento. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

PUBLICACIONES 

 

 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Publicaciones 170 181 228 197 190 

 

Si bien el total de publicaciones de mayo se mantiene en el margen de 

crecimiento habitual de la cuenta de Twitter de la MML, cabe destacar el 

balance realizado en el contenido, tanto diseños y fotos como los vídeos, que 

permitieron matizar las plataformas de los mensajes del municipio limeño. 



 

 42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Collage 
de fotos 

Vídeo 
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HASHTAGS MÁS POPULARES 

 

La cuenta de la Municipalidad de Lima presentó los siguientes hashtags más 

populares: 

 

 

 

 

 

COMENTARIOS E INTERACCIÓN 

 

Diseño 
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En cada publicación se puede apreciar la difusión inmediata mediante el retuit y 

la reafirmación social mediante el “me gusta” lo que demuestra la interacción 

fluida de la cuenta oficial con sus usuarios. Esto ayuda a que el contenido se 

comparta y se logre un mayor alcance en esta red social. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asimismo las réplicas (respuestas) de los seguidores siempre se hacen 

presentes en las publicaciones. En todo momento se respeta su punto de vista 

y las propuestas que cada uno realiza. 
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En cuanto al tema de seguridad ciudadana, tan criticado y siempre en debate, 

los usuarios expresaron su agradecimiento a la labor del Serenazgo municipal. 
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El arte y la cultura son los otros temas en los cuales los seguidores expresan 

su simpatía y alientan a la gestión municipal actual a continuar incentivando la 

presencia de mayores actividades culturales que vinculan al público con su 

historia.  
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Los seguidores también suelen comentar en campañas que difunden 

actividades saludables al aire libre y todo lo que tenga relación con el cuidado 

del cuerpo. 
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COMPARATIVO CUENTA DE TWITTER DE LA MUNICIALIDAD 

METROPOLITANA DE LIMA CON LAS DEMÁS 

MUNICIPALIDADES DE LIMA 

 
 

***RANKING DE TWITTER - DISTRITOS DE LIMA 
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MUNICIPALIDADES CUENTA DE TWITTER 
TOTAL DE 

SEGUIDORES 

Lima https://twitter.com/munilima 574,216 

Miraflores https://twitter.com/MuniMiraflores 69,795 

Comas https://twitter.com/muni_comas 57,159 

San Borja https://twitter.com/MunideSanBorja 12,546 

Surco https://twitter.com/MuniSurco_ 12,375 

La Molina https://twitter.com/Munimolina 12,064 

San Isidro https://twitter.com/munisanisidro 10,918 

Independencia https://twitter.com/Muni_Indep 7,298 

San Martín de Porres https://twitter.com/Munismp 6,674 

Jesús María https://twitter.com/munijesusmaria 6,115 

Pueblo Libre https://twitter.com/munipueblolibre 5,368 

Rímac https://twitter.com/MuniRimac 5,263 

Los Olivos https://twitter.com/munidelosolivos 3,855 

Región Callao https://twitter.com/callaoregion 2,997 

Ate https://twitter.com/muniate_ 2,495 

San Miguel https://twitter.com/MunideSanMiguel 2,280 

La Victoria https://twitter.com/Muni_LaVictoria 503 

Breña https://twitter.com/MuniBrena 368 

Barranco https://twitter.com/Barranco_Muni 368 

San Juan de Miraflores https://twitter.com/muni_sjm 364 

Villa María del Triunfo https://twitter.com/Muni_VMT 225 

Villa El Salvador https://twitter.com/VesMuni 196 

Surquillo https://twitter.com/MuniSurquillo 83 

Ancón https://twitter.com/Muni_Ancon 72 
 
 

***Elaboración propia, mes de mayo 2017. 

 
 
 
 
 

Si comparamos la cuenta oficial de Twitter de la Municipalidad Metropolitana de 

Lima con las otras cuentas de la misma red social de los otros municipios, 

notamos que la MML lidera el ranking, llevando mucha ventaja a la cuenta de 

que ocupa la segunda ubicación, lo que denota su relevancia entre los usuarios 

de la ciudad capital. 
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COMPARATIVO CUENTA DE TWITTER DE LA MUNICIALIDAD 

METROPOLITANA DE LIMA CON DOS MUNICIPIOS EN 

OBSERVACIÓN 

 
 

Municipalidad 
Total de 

seguidores 
Total de 
tweets 

% de 
retweets 

Nivel de 
autoridad 

Municipalidad de Lima 574,216 25,472 3% 78 

Municipalidad de 
Miraflores 

69,795 9,973 2% 64 

Municipalidad de San 
Isidro 

10,918 31,301 1% 57 

 
En comparación a otras dos municipalidades con buen manejo de su cuenta 

oficial en Twitter, la Municipalidad Metropolitana de Lima destaca en la 

interacción que genera (total de tweets y porcentaje de retweets) y en el nivel 

de autoridad, es decir, el impacto de su contenido publicado ante los usuarios 

en Twitter. 

 

Es importante mencionar también el buen manejo de las publicaciones 

semanales pues se muestran diferentes formatos como son las publicaciones 

por álbumes de fotos y videos, así como los diseños que anuncian el programa 

de actividades oficiales del municipio. 

 

Todo lo anterior también incide en la cantidad de seguidores que posee la 

cuenta de Twitter de la MML, cuya evolución va en aumento gradualmente. 

 
 
 
 
 
 

COMPARATIVO MUNICIALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 

CON MINISTERIOS Y DEPENDENCIAS PÚBICAS DEL PERÚ 

 
***RANKING DE TWITTER – COMPARACIÓN CON MINISTERIOS 

MINISTERIOS CUENTA DE TWITTER 
TOTAL DE 

SEGUIDORES 
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Municipalidad de Lima https://twitter.com/munilima 574,216 

Ministerio de Cultura https://twitter.com/MinCulturaPe 493,983 

Ministerio de Salud https://twitter.com/Minsa_Peru 278,021 

Ministerio de Educación https://twitter.com/MineduPeru 227,669 

Poder Judicial del Perú https://twitter.com/Poder_Judicial_ 194,273 

Indecopi https://twitter.com/IndecopiOficial 175,333 

Ministerio del Ambiente https://twitter.com/MinamPeru 173,003 

Ministerio Público Fiscalía de la Nación https://twitter.com/FiscaliaPeru 158,004 

Ministerio del Interior https://twitter.com/MininterPeru 156,173 

Ministerio de Relaciones Exteriores https://twitter.com/CancilleriaPeru 144,724 

Ministerio de Economía y Finanzas https://twitter.com/MEF_Peru 132,682 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo https://twitter.com/MINCETUR 127,189 

Ministerio de la Producción https://twitter.com/MINPRODUCCION 123,046 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos https://twitter.com/MinJusDDHH_Peru 108,279 

Contraloría Perú https://twitter.com/ContraloriaPeru 100,400 

Ministerio de Defensa https://twitter.com/MindefPeru 97,967 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables https://twitter.com/Mimp_Peru 93,517 

Ministerio de Agricultura y Riego https://twitter.com/minagriperu 83,817 

Ministerio de Energía y Minas https://twitter.com/MemPeru 79,605 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo https://twitter.com/MTPE_Peru 51,620 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones https://twitter.com/MTC_GobPeru 50,625 

Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social https://twitter.com/MidisPeru 41,701 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento https://twitter.com/viviendaperu 17,394 

 
***Elaboración propia, mes de mayo 2017. 

 
Al comparar la cuenta oficial de Twitter de la Municipalidad de Lima a nivel más 

macro, en este caso, con las cuentas de los ministerios y principales 

dependencias públicas, apreciamos que la MML –gracias a su enorme cantidad 

de seguidores– se sitúa en el primer lugar, superando a cuentas como las del 

Ministerio de Educación, Poder Judicial, Indecopi, entre otros. 

 
 
 
 
 

COMPARATIVO CUENTA DE TWITTER DE LA MUNICIALIDAD 

METROPOLITANA DE LIMA CON OTROS MUNICIPOS DE 

CAPITALES DE PAÍS DE LATINOAMÉRICA 

 
***RANKING DE TWITTER - CAPITALES DE LATINOAMÉRICA 
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PAÍSES CIUDAD CUENTA DE FACEBOOK 
TOTAL DE 

SEGUIDORES 

MÉXICO  México DF https://twitter.com/GobCDMX 2,100,000 

ARGENTINA Buenos Aires https://twitter.com/gcba 1,690,000 

COLOMBIA Bogotá https://twitter.com/Bog 1,250,000 

GUATEMALA Guatemala https://twitter.com/muniguate 575,000 

PERÚ Lima https://twitter.com/munilima 574,000 

BRASIL Brasilia https://twitter.com/gov_df 273,000 

ECUADOR Quito https://twitter.com/municipioquito 192,000 

URUGUAY Montevideo https://twitter.com/montevideoim 129,000 

VENEZUELA Caracas https://twitter.com/AlcaldiadeCcs 124,000 

PARAGUAY Asunción https://twitter.com/AsuncionMuni 52,300 

PANAMÁ Panamá https://twitter.com/panamamunicipio 50,800 

CHILE Santiago de Chile https://twitter.com/Muni_Stgo 40,900 

BOLIVIA La Paz https://twitter.com/GAMLP 18,800 

HONDURAS Tegucigalpa https://twitter.com/tito_alcalde 9,193 

PUERTO RICO San Juan https://twitter.com/SJUCiudadPatria 4,951 

REPÚBLICA DOMINICANA Santo Domingo https://twitter.com/santodomingocl 2,005 

COSTA RICA San José https://twitter.com/MunideSanJose 723 

 
***Elaboración propia, mes de mayo 2017. 

 
En comparación a otros municipios capitales de países en Latinoamérica, 

podemos distinguir que la cuenta oficial de Twitter de la Municipalidad de Lima 

ocupa un quinto lugar en cuanto a número de seguidores, superando a 

ciudades como Brasilia, Montevideo y Santiago de Chile. Es de notar que el 

crecimiento de la cuenta ya la acerca al cuarto lugar. Por otro lado, también es 

importante destacar que los ciudadanos de México DF, Buenos Aires y Bogotá 

registran altos índices de penetración de uso de Twitter por lo que el trabajo de 

la MML en esta cuenta debe enfocarse en explotar más el uso y participación 

del ciudadanos limeño en esta red social. 

 
 
 
 
 
 

PÁGINA INSTITUCIONAL DE TWITTER 

LUIS CASTAÑEDA LOSSIO 
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COMUNIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PUBLICACIONES 

 

 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Publicaciones 43 44 73 56 41 

La cuenta oficial de Twitter de la Municipalidad 

Metropolitana de Lima, al cierre de mayo registró: 

 

TOTAL DE SEGUIDORES: 48,053 

 

TOTAL DE TWETTS: 819 

 

TOTAL DE ME GUSTA: 1856 
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Si bien el total de publicaciones de mayo decreció con relación a los meses 

anteriores, cabe destacar que se mantuvo el promedio de dos publicaciones 

diarias para conservar la interacción y las impresiones hacia los seguidores. 

Además se observa un mayor uso del collage de imágenes, en su mayoría 

(70%) en comparación de los vídeos y transmisiones en vivo (30 %), para 

promover las actividades del alcalde Luis Castañeda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Collage 

de fotos 
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A continuación mostramos algunas de las publicaciones y su nivel de impacto 

entre los seguidores. 

 
 

Vídeo 

Transmisión 

en vivo 
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HASHTAGS MÁS POPULARES 

 

La cuenta del alcalde de Lima presentó los siguientes hashtags más populares: 
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COMENTARIOS E INTERACCIÓN 

 

En cada publicación se puede apreciar la difusión inmediata mediante el retuit y 

la reafirmación social mediante el “me gusta” lo que demuestra la interacción 

fluida de la cuenta oficial del alcalde Luis Castañeda con sus usuarios. Esto 

ayuda a que el contenido se comparta y se logre un mayor alcance en esta red 

social. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Asimismo las réplicas (respuestas) de los seguidores siempre se hacen 

presentes en las publicaciones. En todo momento se respeta su punto de vista 

y las propuestas que cada uno realiza. 

 



 

 60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto al tema obras de infraestructura para el desarrollo y comodidad de 

los ciudadanos de Lima, los usuarios expresaron su agradecimiento a la labor 

del alcalde Castañeda Lossio. 
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El arte y la cultura son los otros temas en los cuales los seguidores expresan 

su simpatía y alientan a la gestión municipal liderada por el alcalde Luis 
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Castañeda a continuar motivando la presencia de mayores actividades 

culturales y deportivas.  
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Los seguidores también suelen comentar en campañas que difunden el apoyo 

al deporte y a los talentos en las disciplinas deportivas. 
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COMPARATIVO CUENTA DE TWITTER DEL ALCALDE DE LIMA 

CON OTROS DOS ALCALDES DE MUNICIPIOS EN 

OBSERVACIÓN 

 

 

Alcalde 
Total de 

seguidores 

Total de 

tweets 

% de 

retweets 

Nivel de 

autoridad 

Luis Castañeda Lossio 48,643 819 4% 72 

Jorge Muñoz Wells 15,144 1912 3% 49 

Roberto Gómez Baca 300 597 1% 45 

 
 

En comparación a otras dos cuentas de Twitter de alcaldes de municipalidades 

de Lima, la Municipalidad Metropolitana de Lima destaca en el número de 

seguidores, triplicando a la del segundo puesto.  

 

Así mismo, en cuanto a la interacción que genera (total de tweets y porcentaje 

de retweets) muestra un nivel positivo. En la misma línea, la cuenta del alcalde 

Castañeda mantiene un nivel de autoridad superior, es decir, el impacto de su 

contenido publicado ante los usuarios en Twitter es influyente. 

 

Es importante mencionar también el buen manejo de las publicaciones 

semanales pues se muestran diferentes formatos como son las publicaciones 

por álbumes de fotos y también los videos. 

 

Todo lo anterior también incide en la cantidad de seguidores que posee la 

cuenta de Twitter del alcalde Luis Castañeda Lossio, cuya evolución va en 

aumento gradualmente. 
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RECOMENDACIONES 

 

 En cuanto a la cuenta de Facebook Municipalidad de Lima se 

recomienda mantener y afianzar las transmisiones en vivo, anunciando 

con anticipación la emisión de las mismas para que se logre un mayor 

engagemente con los seguidores lo cual incide en un mayor alcance. 

 

 Para la cuenta de Facebook del alcalde Luis Castañeda Lossio se 

recomienda apelar al uso de las transmisiones en vivo propias aparte de 

compartir las de la cuenta de la Municipalidad de Lima. 

 

 Sobre la cuenta oficial en Twitter de la Municipalidad de Lima, sugerimos 

impulsar más la interacción y participación de los seguidores con las 

acciones del municipio en esta red social, vinculándolos más en los 

comentarios y conversando con ellos. 

 

 Con respecto a la cuenta oficial en Twitter del alcalde Luis Castañeda 

Lossio, proponemos que su equipó haga más uso del material en vídeo, 

pues registra un mayor poder de réplica y compartido o sea retuit.  

 

 Finalmente, para esta última cuenta, se recomienda mantener las 

transmisiones en vivo mediante Periscope pues se logra mayores retuits 

y alcance. 

 

 
 

 


