- w

m (=)

== =

s =

> Py UNIVERSIDAD DE

¥ » SAN MARTIN DE PORRES
Crge®

Resolucion Rectoral N° 193-2024- cu-r-usmp

Lima, 28 FEB. 2024

Vista la propuesta presentada por la Oficina de Acreditacidn y Calidad de la Universidad y aprobada por la
Comision de Trabajo para la Acreditacion Institucional (CAI) en referencia al PLAN DE CALIDAD para el afio
2024;

CONSIDERANDO:

Que, por medio de la Resolucién de Superintendencia N°® 054-2017-SUNEDU de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) se aprobd los “Criterios Técnicos
de Evaluacion de los Expedientes de Licenciamiento las Condiciones Basicas de Calidad”, los cuales
establecen en la condicion uno (1), indicador siete (7), que la Universidad debe contar con un plan de
gestion de la calidad institucional, orientada a elevar la calidad de la formacion académica;

Que, la Resolucion del Consejo Directivo N°096-2019-SUNEDU/CD, modifica diversos
articulos del Reglamento del procedimiento de licenciamiento institucional, el articulo 15 establece la
documentacién y/o informacién a presentar, dentro de ello el Plan de Gestidn de la Calidad Institucional el
cual debe contener objetivos, indicadores determinado en base a los objetivos y fines de la Universidad,
e actividades, resultados esperados, presupuesto, cronograma de actividades, responsables, acciones de
«a/“‘f'f% evaluacion (monitoreo y control);

LA 3

g Que, mediante Resolucion Rectoral N°378-2023-CD-P-USMP de fecha 6 de diciembre del

‘ I 2023, la Universidad de San Martin de Porres aprobd el Presupuesto Institucional (presupuesto operativo

e y por actividades) para el afio 2024, en el cual se incluyen las partidas asignadas para el desarrollo de las
actividades de mejora continua en las Unidades Académicas;

Que, con el fin de lograr este propdsito, la Universidad cuenta con normas, sistemas y
procedimientos dirigidos a lograr la mejora continua de la calidad académica;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario en sesion de fecha 28 de febrero de

2024; vy,

En uso de la atribucién que le confiere el articulo 47°, inciso a) del Reglamento General de la
Universidad;
SE RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR el PLAN DE CALIDAD para el aiio 2024, de |a Universidad de
San Martin de Porres.

Articulo 2. ENCARGAR el cumplimiento de la presente resolucion al vicerrector
académico, a los decanos de las Facultades, al director general de administracion, a los directores

universitarios de la Filiales Norte y Sur, al jefe de la Oficina de Acreditacidn y Calidad y demas autoridades
de la Universidad.

Registrese, comuniquese y archivese. .
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Abg. RODOLRO GAVILANO OLIVER 3
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CAPITULO I: PLAN DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES (USMP)

1.1. OBJETO

El presente Plan de Calidad (en adelante el Plan) tiene como propésito la
realizacion del conjunto de acciones planificadas y sistematicas que permitan
establecer las condiciones para la mejora continua de la calidad de los procesos

académicos y administrativos de la institucion.

1.2. AMBITO DE APLICACION DEL PLAN DE CALIDAD

El Plan abarca dos conjuntos de procesos estrechamente relacionados entre si:
a) La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

b) El disefio e implementacion de las acciones y planes de mejora necesarios
para revalidar las acreditaciones obtenidas y lograr nuevas acreditaciones.

El Plan de Calidad sera de aplicacion en el desarrollo de todas las actividades
consideradas en el campo de accién de la institucidn, sus facultades, institutos,

filiales y otras unidades académicas y administrativas, tales como:

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Universitaria.

e Reglamento General de la Universidad de San Martin de Porres (USMP).

e Condiciones Basicas de Calidad de la Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria
e Manual de Calidad
e Norma ISO 9001-2015.

e Modelos de Calidad del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditaciéon y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

e Normas de acreditacion de las diferentes agencias con las cuales se han

acreditado las carreras y programas de la USMP.
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1.4. DESARROLLO
1.4.1. Introduccién

El presente Plan se ha disefiado con el propdsito de garantizar la satisfaccion de
las necesidades de los estudiantes y demas miembros que integran la
comunidad universitaria con respecto al servicio educativo, en consecuencia,
continuar con el mantenimiento de las Condiciones Bésicas de Calidad que luego
del correspondiente proceso normativo nos otorgaron la Licencia Institucional el
11 de agosto del 2017 mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 024-2017-
SUNEDU/CD.

Asimismo, es pertinente mencionar que las actividades programadas por las
diferentes unidades académicas responden directamente a los objetivos
estratégicos institucionales y €stos a su vez, a los objetivos generales de calidad
gue se detallan posteriormente. Con ello se pretende mejorar continuamente la
calidad de los servicios que presta la Universidad en correspondencia con las
demandas nacionales, internacionales y de los grupos de interés internos y
externos; ademas de lograr y mantener las acreditaciones nacionales e
internacionales de todas nuestras carreras, programas, centros, asi como la

acreditacion a nivel institucional.
1.4.2. Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la USMP
Los documentos que estructuran el SGC son:

- Politica de calidad

- Objetivos generales de la gestion de la calidad y programa de objetivos
de la USMP

- Manual de calidad

- Manual de procedimientos (Estratégicos, operativos y de apoyo). Incluye

los procedimientos documentados y registros requeridos por la norma.

La CAl revisa el Manual de Calidad de la USMP al menos cada dos afios, o antes

si se produjeran cambios en la organizacion, estructura y/o normativa de la




"SAREN

L

PLAN DE cODIGO : PC-01
USMP CALIDAD 2024 | VERSION :1.0
i L FECHA  :28/02/2024

%11 vos

»
Lrget

USMP o a consecuencia de evaluaciones externas del SGC. El jefe de la OAYC
informa al Rector de las modificaciones que se consideran necesarias. De
estimarlo pertinente, el Rector aprueba las modificaciones.

Una vez revisado el manual, la CAI produce una nueva version del mismo que
incluye las modificaciones aprobadas por el Rector, conservando una copia en

formato electronico y otra impresa de la version anterior del Manual.

Los 6rganos integrantes del SGC garantizan que todos los miembros de la USMP
(personal no docente, personal docente (PD) y alumnos), asi como los otros

grupos de interés tengan acceso al Manual de Calidad.

1.4.3. Andlisis de los procesos desarrollados. Mapa de procesos del
Sistema de Gestién de la Calidad

Un proceso se define como un conjunto de actividades que se realizan de
manera repetitiva y que estan logicamente relacionadas para transformar unas
entradas (insumos, requerimientos) en salidas con valor agregado (productos,
servicios). Las actividades asociadas a procesos cumplen los siguientes

requisitos:
- Estan l6gicamente relacionadas
- Se ejecutan de forma repetitiva
- Logran un resultado especifico y es repetible
- Suceden de forma alternativa o simultdnea

Los procedimientos, a su vez, constituyen una serie ordenada de actividades
de las que consta un proceso. Constituyen un conjunto de actividades simples,
rutinarias y detalladas que describen paso a paso el qué, como, cuando, dénde,
se complementan con métodos e instrucciones y ejemplifican como se deben
hacer las cosas en el trabajo diario. En la siguiente pagina se presenta el Mapa
de Procesos de la USMP.
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1.4.4. El manual de procedimientos de gestion de la calidad

El manual de procedimientos constituye el conjunto de procedimientos basicos

gue deben ser documentados en el marco del SGC. Estos procedimientos son

los siguientes:

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

CODIGO PROCEDIMIENTOS
el Elaboracion, implementacién, evaluacion y actualizacion de la
politica y objetivos de calidad.
PEO2 Definicion de la oferta formativa
PEO3 Elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico
PEO4 Elaboracion y evaluacion del Plan Operativo

PROCEDIMIENTOS CLAVES O MISIONALES

Elaboracion, evaluacion y modificaciéon del curriculo de la

PCO1
carrera o0 programa.
PC02 Elaboracién, evaluacién y modificacion de los silabos.
PCO3 Orientacion a estudiantes
PCO04 Medicion y analisis de los resultados de la formacion
PCOS Planificacion, medicidon y analisis de los resultados de la
extension cultural y la proyeccién social
506 Planificacion, medicién y analisis de los resultados de la

investigacion
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PCO7 Practicas Externas

PCO08 Movilidad de docentes

PCO09 Movilidad de estudiantes

PC10 Evaluacion del aprendizaje

PROCEDIMIENTOS DE APOYO:

PAO1 Medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

PAO2 Supresion de carreras y programas de estudio

PAO3 Reclamaciones y sugerencias

PAO4 Ingreso a la docencia

PAQOS Evaluacion del desempefio docente

PAO6 Seguimiento y vinculacion con egresados

PAO7 Control de la documentacion

PAO8 Gestion de la Informacion

PAO9 Gestion De Riesgos Y Oportunidades

PA10 Seleccion Y Contratacion Del Personal No Docente

PAl1l Gestion Y Mantenimiento De La Infraestructura Y Servicios

PA12 Gestion Y Mantenimiento De Las Recursos Materiales

PA13 Garantia Y Mejora Del Personal Docente

PA14 Garantia Y Mejora Del Personal No Docente




: d 2 PLAN DE CODIGO : PC-01

: : USMP | caLibap 2004 |VERSION :10

TN N onses FECHA  :28/02/2024
B

wrozr»ZTmo

= » @ € =B

m

wmommMm A Z —

MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
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CAPITULO II; COMPROMISO DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
MARTIN DE PORRES

2.1. INTRODUCCION

La Universidad de San Martin de Porres desarrolla sus actividades de manera
tal que se logre la maxima satisfaccién de las expectativas de sus estudiantes;
personal docente, personal no docente; egresados y otros grupos de interés;
asi como de la sociedad en general. En este sentido, la Universidad de San
Martin de Porres se compromete a implantar y mejorar su Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC). La implantacion del SGC de la USMP, contribuira al éxito
en los procesos de acreditacion institucional, de sus carreras, programas y
unidades académicas, a nivel nacional e internacional y servira para garantizar

la calidad de todos sus servicios.

La USMP se compromete a desarrollar las actividades segun los
procedimientos documentados Yy desarrollados en el manual de
procedimientos, y a aprobar y llevar a cabo, si correspondiesen, las mejoras
que surjan de la evaluacion de los procesos y del andlisis de los resultados.

2.2. MISION, VISION Y CULTURA INSTITUCIONAL
Mision
Formar profesionales competentes, con sélidos valores humanisticos, éticos,

morales y civicos.

Contribuir a la creacion de conocimientos a través de la investigacion y

promover la difusién de la ciencia, la tecnologia y la cultura.

Proyectar nuestra accion a la comunidad, propiciando la construcciéon de una
sociedad moderna y equitativa.

Vision

Figurar en el ranking Quacquarelli Symonds entre las 100 mejores

universidades del mundo o entre las 10 mejores de América Latina para el afho
2021.
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Cultura Institucional

La Universidad de San Martin de Porres promueve los siguientes valores, que

considera son parte esencial y permanente de la cultura de la Institucion,

contribuyen a darle un claro sentido de identidad que trasciende a los cambios

del entorno y sirven de guia de accion de nuestra casa de estudios.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

Respeto a la persona

Busqueda de la verdad

Integridad (Honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacion de servicio)
Busqueda de la excelencia

Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)

Actitud innovadora y emprendedora

Conservacion ambiental

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Compromiso con el desarrollo del pais
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CAPITULO lIl: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
3.1. LA POLITICA DE CALIDAD

La Universidad tiene la mision de formar profesionales competentes, con
solidos valores humanisticos, éticos, morales y civicos; contribuir a la creacion
de conocimientos a través de la investigacién y promover la difusion de la
ciencia, la tecnologia y la cultura; asi como proyectar nuestra accién a la
comunidad, propiciando la construccion de una sociedad moderna y equitativa.
Para conseguirlo realiza sus procesos y actividades con un nivel idoneo de

calidad.

Las autoridades de la USMP entienden que la calidad es un factor de primera
importancia, y enfocan su gestion desde dos perspectivas complementarias: la
centrada en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés, y la
gue se basa en cumplir con las especificaciones requeridas para los productos

y servicios.

Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que
Nno es otra cosa que un sistema de gestidn por procesos, a los cuales se les

asignan responsabilidades en la estructura organizativa de la institucion.

La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan
Estratégico de la Universidad, por medio de la Mision, la Visién, la cultura
organizacional, los objetivos, las estrategias y los planes de accion.

Por dltimo, las autoridades de la Universidad disponen que la Politica de
Calidad sea de conocimiento de estudiantes; personal docente, personal no
docente, egresados y otros grupos de interés; y asimismo, que sea difundida a
la sociedad en general, a traves de la pagina web de la institucion, y por otros

medios que se considere conveniente.
3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales de la USMP para el fomento de la
calidad son establecidos en la Resolucién Rectoral N°850-2021-CU-R-USMP-
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Plan Estratégico que aprueba el Plan Estratégico de la Universidad de San
Martin de Porres para el periodo 2021-2026

Los objetivos se concretaran anualmente a través de objetivos especificos, las

acciones concretas, los responsables, los recursos, el cronograma de

consecucion, y los indicadores de seguimiento encaminados a lograr su

consecucion.

Los objetivos estratégicos institucionales de la USMP son los siguientes:

1.

2.

3.2.1.

Asegurar la alta calidad de la plana docente
Desarrollar la experiencia del cliente
Desarrollar la estrategia de marca USMP

Fortalecer y difundir la cultura de la innovacion dentro y fuera de la

Universidad
Intercambio de experiencias en redes de investigacion
Promover la ocupacion de egresados

Asegurar la disponibilidad de oportunidades laborales a estudiantes y

egresados

Fortalecer la relacion Universidad- Comunidad articulados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Fortalecer el sistema de bienestar universitario

Relaciéon entre los objetivos estratégicos institucionales y los

objetivos de calidad:

Objetivos

institucionales

estratégicos Objetivos generales de calidad

Asegurar la Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el

alta calidad de | cuerpo directivo y el personal de la institucion
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la plana

docente

Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes,
docentes, no docentes, egresados y otros grupos de
interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad

de los servicios que se prestan.

Implementar y actualizar permanentemente el SGC como
una herramienta de gestion que contribuya a la mejora

continua de sus procesos y resultados

Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el

cuerpo directivo y el personal de la institucion

Desarrollar la

experiencia

Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes,
docentes, no docentes, egresados y otros grupos de
interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad

de los servicios que se prestan.

del cliente

Realizar el mantenimiento de la infraestructura de la
Universidad con la finalidad de garantizar la prestacion de

los servicios educativos

Implementar y actualizar permanentemente el SGC como
una herramienta de gestion que contribuya a la mejora

continua de sus procesos y resultados

Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el

cuerpo directivo y el personal de la institucion

Desarrollar la
estrategia de

Lograr una posicion cada vez mas relevante en los rankings

universitarios internacionales

marca USMP

Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e
internacionales de la institucion, sus unidades académicas

y sus programas de pregrado y posgrado.
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Fortalecery
difundir la
cultura de la
innovacion
dentro y fuera
de la

Universidad

Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el

cuerpo directivo y el personal de la institucion

Fomentar la generacion, difusion y aplicacion del
conocimiento a través del desarrollo de la investigacion en

las diferentes areas

Incrementar anualmente los resultados de los indicadores

de gestion

Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e
internacionales de la institucién, sus unidades académicas

y sus programas de pregrado y posgrado.

Intercambio de
experiencias
en redes de

investigacién

Fomentar la generacion, difusion y aplicacion del
conocimiento a través del desarrollo de la investigacion en

las diferentes areas

Implementar y actualizar permanentemente el SGC como
una herramienta de gestion que contribuya a la mejora

continua de sus procesos y resultados

Promover la

ocupaciéon de

Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes,
docentes, no docentes, egresados y otros grupos de
interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad

de los servicios que se prestan.

egresados Implementar y actualizar permanentemente el SGC como
una herramienta de gestidbn que contribuya a la mejora
continua de sus procesos Yy resultados

Asegurar la Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes,

disponibilidad

docentes, no docentes, egresados y otros grupos de
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de
oportunidades
laborales a

estudiantes y

interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad

de los servicios que se prestan

Implementar y actualizar permanentemente el SGC como

una herramienta de gestion que contribuya a la mejora

egresados
continua de sus procesos y resultados
Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes,
docentes, no docentes, egresados y otros grupos de
Fortalecer la . . . - s
interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad
relacion -
de los servicios que se prestan.
Universidad-
Comunidad Lograr una posicion cada vez mas relevante en los rankings

articulados a
los Objetivos

de Desarrollo

universitarios internacionales

Desarrollar actividades y programas de extension

universitaria y proyeccion social para las personas y grupos

Sostenible _ _ _ o

(ODS) sociales que no forman parte de la comunidad universitaria,
como una forma de contribucion al desarrollo de la sociedad
en el mundo globalizado
Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes,
docentes, no docentes, egresados y otros grupos de
interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad

Fortalecerel | ge |os servicios que se prestan.

sistema de

bienestar Desarrollar actividades y programas de extension

universitario

universitaria y proyeccion social para las personas y grupos
sociales que no forman parte de la comunidad universitaria,
como una forma de contribucion al desarrollo de la sociedad

en el mundo globalizado
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Realizar el mantenimiento de la infraestructura de la
Universidad con la finalidad de garantizar la prestacion de

los servicios educativos

3.2.2. Relacion entre objetivos generales de calidad y procedimientos

del SGC

A continuacién, se establece una relacion entre los objetivos generales de

calidad y los procedimientos del SGC:

Objetivos generales de calidad

Procedimientos SGC

Implementar y actualizar
permanentemente el SGC como una
herramienta de gestion que contribuya a
la mejora continua de sus procesos y

resultados.

PAO1 Medicion y andlisis de la
satisfaccion de los grupos de

interés

Incentivar una cultura de calidad y mejora
continua en el cuerpo directivo y el

personal de la institucion.

PAQO5 Evaluacion del desempefio

docente

PAO0S8 Gestion de la informacion

Alcanzar un alto nivel de satisfaccién de
los estudiantes, docentes, no docentes,
egresados y otros grupos de interés, asi
como de la sociedad en general, por la

calidad de los servicios que se prestan.

PAO1 Medicién y andlisis de la
satisfaccion de los grupos de

interés

PAOS8 Gestiéon de la informacion

Incrementar anualmente los resultados

de los indicadores de gestion

PEO3Elaboracion y evaluacion del

Plan Estratégico
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Fomentar la generacion, difusion vy - o
o o ) PCO06 Planificacion, medicion y
aplicacion del conocimiento a través del .
_ L analisis de los resultados de la
desarrollo de la investigacion en las | S
. ] investigacion
diferentes areas

Realizar el mantenimiento de la | PALl Gestion y mantenimiento de
infraestructura de la Universidad con la | 12 infraestructura y servicios

finalidad de garantizar la prestacion de | pA12 Gestion y mantenimiento de
los servicios educativos. los recursos materiales

Lograr y mantener las acreditaciones
nacionales e internacionales de Ila '
o . o Todos los procedimientos
institucion, sus unidades académicas y

sus programas de pregrado y posgrado.

Lograr una posicion cada vez mas .
g P Todos los procedimientos

relevante en los rankings universitarios

internacionales

Desarrollar actividades y programas de
extension universitaria 'y proyeccién | PCOS Planificacion, medicion 'y
social para las personas y grupos analisis de los resultados de la
sociales que no forman parte de la | extension universitaria y la
comunidad universitaria, como una forma | Proyeccién social

de contribucion al desarrollo de la

sociedad en el mundo globalizado

3.3. OBJETIVOS GENERALES DE LA GESTION DE CALIDAD Y
RESULTADOS ESPERADOS

A continuacion, se presenta la distribucion de la coherencia entre objetivos de

calidad, indicadores del SGC y resultados esperados:
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Objetivo general de Resultados
_ Indicadores del SGC
calidad esperados
% de satisfaccion de
empleadores
Implementar y actualizar | %  de  satisfaccion  de
permanentemente el SGC | estudiantes
como una herramienta de
% de satisfaccion de docentes | 85%
gestion que contribuya a la
mejora continua de sus | % de satisfaccion de personal
procesos y resultados. administrativo
% de satisfaccion grados y
egresados
% de docentes evaluados por
los alumnos con resultados | 95%
positivos (excelente + bueno)
% de docentes evaluados por
Incentivar una cultura de |los jefes académicos con )
calidad y mejora continua en | resultados positivos (excelente
el cuerpo directivo y el |+ bueno)
personal de la institucion.
% de satisfaccion de las
encuestas aplicadas a los
estudiantes, en lo relacionado | 80%
con la orientacion que reciben
por parte de la UA.
Alcanzar un alto nivel de |%  de  satisfaccion  de 95%
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estudiantes, docentes, no % de satisfaccion de oo
0
docentes, egresados y otros estudiantes
grupos de interés, asi como
de la sociedad en general, | % de satisfaccion de docentes | 95%
por la calidad de los _ -~
o % de satisfaccion de personal
servicios que se prestan. i _ 80%
administrativo
% de satisfaccion graduados y
80%
egresados
% de satisfaccion de las
encuestas realizadas a los
) ) 80%
estudiantes, en lo relacionado
con la informacion.
% de satisfaccion de las
encuestas realizadas a los
_ 95%
docentes en lo relacionado con
la informacion.
% de satisfaccion de las
encuestas realizadas al
» 85%
personal administrativo en lo
relacionado con la informacion.
% de satisfaccion de las
encuestas realizadas a | 90%
empleadores.
Incrementar anualmente los | % cumplimiento de objetivos
resultados de los | estratégicos (del plan | 90%

indicadores de gestion

estratégico)
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% cumplimiento de objetivos
estratégicos (del plan | 90%
estratégico)
% de cumplimiento de los
objetivos del plan de
. o . 90%
investigaciones de la unidad
Fomentar la generacion, | académica
difusibn y aplicacién del
conoeento IR Cantidad de articulos en| 220
desarrollo n A revistas indexadas total articulos
investigacion en las Cantidad de docentes
. . 100%
diferentes areas registrados en dina
Cantidad de docentes
: : 100%
registrados en Regina
Lograr y mantener las
acreditaciones nacionales e
internacionales de la e
. = ) % de cumplimiento de todos los
institucion, sus unidades 90%
o del SGC
académicas y sus
programas de pregrado y
posgrado.
% de cumplimiento de todos los .
Lograr una posicion cada | 4e| SGC 90%
vez mas relevante en los
rankings universitarios | Posicion de la Universidad en | Primeros 3
internacionales los rankings universitarios en | lugares en
los que participamos el pais
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Desarrollar actividades y | Nivel de cumplimiento de las
programas de extension | actividades de  extension | 90%
universitaria 'y proyeccion | universitaria 'y proyeccion social
social para las personas y
grupos sociales que no
% de satisfaccion de los
forman parte de la
. . .. | participantes de las actividades
comunidad universitaria,
como  una forma  de de extension universitaria Yy | 90os

contribucion al desarrollo de
la sociedad en el mundo
globalizado

proyeccion social

3.4.

REALIZADAS POR LAS UNIDADES ACADEMICAS

OBJETIVOS GENERALES DE CALIDAD Y LAS ACTIVIDADES

Las actividades desarrolladas por las Unidades Académicas-UA (Facultades,

Institutos y Filiales) para lograr los objetivos planteados estan centradas en los

siguientes ejes:

1. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

2. Mantenimiento de las Condiciones Basicas de Calidad

3. Disefio e implementacion de las acciones y planes de mejora necesarios

para revalidar las acreditaciones obtenidas y lograr nuevas acreditaciones

En el siguiente capitulo, se detallan las actividades planificadas por cada

unidad en base a los ejes antes descritos y los objetivos especificos que

contemplan.
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CAPITULO IV: PLAN DE ACTIVIDADES
4.1. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ACREDITACION

4.1.1. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS
HUMANOS

o Fecha de
Actividades Responsable o
cumplimiento

Mantenimiento de la acreditacion ACBSP

1. Elaborar plan de trabajo del

. ICE — Acreditacion 02-Feb
ano
2. Reuniones de coordinacion
con Escuela de Negocios ICE — Acreditacion Permanente
Lima y Filiales
3. Coordinaciones para recopilar o
ICE — Acreditacion Permanente

informacion de la Escuela

o . _, Todas areas de la
4. Recopilacion de informacion Permanente
Facultad

5. Implementar Sistema
Integrado de Gestién — Fase ICE — Acreditacion 30-Nov
I

Mantenimiento acreditacion SINEACE

1. Elaborar plan de trabajo del afio | ICE — Acreditacion 02-Feb

2. Reuniones de coordinacion con
Escuela de Negocios Lima 'y ICE — Acreditacion Permanente
Filiales
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3. Coordinaciones para recopilar o
_ y ICE — Acreditacion Permanente
informacion de la Escuela

L, , » Todas areas de la
4. Recopilacion de informacion Permanente
Facultad

4.1.2. FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ECONOMICAS Y

FINANCIERAS
. Fechade
Actividades Responsable g
cumplimiento
UAC - FCCEF
1. Inf d imiento: ACBSP Mt
. Informe de seguimiento: i
g Dlr(—‘j-ctores y Jefes 2024
de Area — FCCEF
UAC — FCCEF
2. Inf d imiento: ECBE Noviembre
. Informe de seguimiento: i
g Dlre,ctores y Jefes 2024
de Area — FCCEF
UAC - FCCEF
3. Inf d imiento: ACSUG Noviembre
. Informe de seguimiento: i
g Dlre:\ctores y Jefes 2024
de Area — FCCEF
UAC - FCCEF
4 Inf d et & Noviembre
. Informe de seguimiento: Sineace i
g Dlre,ctores y Jefes 2024
de Area — FCCEF
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4.1.3. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y

PSICOLOGIA

Actividades

Responsable

Fecha de

cumplimiento

y Posgrado) y hacer las

gestiones para la

reacreditacion

de Unidad y jefes o
Responsables de

area

1. Gestionar la reacreditacion de _
o Unidad de
la EP de Ciencias de la o
L . Acreditacion y 30/03/2024
Comunicacion con la agencia .
' : Calidad- Decanato
acreditadora Global Alliance.
2. Realizar el seguimiento al
expediente de reacreditacion de Unidad de
UNWTO.Tedqual (pregrado y la Acreditacion y 28/02/2024
maestria de Gestion Cultural Calidad
Patrimonio y Turismo).
3. Elaborar los informes de Unidad de
autoevaluacion de la EP de Acreditacion y
sicologia regrado Calidad— Directores
P g (P -g ) Y _ : 30/03/2024
maestrias en Psicologia del de Unidad y jefes o
Trabajo y las Organizaciones y Responsables de
Psicologia Clinica de Nifios). area
4. Organizar el repositorio de _
) ) Unidad de
evidencias para la o
o _ Acreditacion y
reacreditacion con la agencia _ _
) Calidad— Directores
acreditadora ACSUG (Pregrado 30/04/2024
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5. Coordinar con los directores de Unidad de
pregrado y posgrado la Acreditacion y
elaboracién e implementacion Calidad— Directores
, . _ 30/05/2024
de planes de mejora. de Unidad y jefes o
Responsables de
area
6. Realizar reuniones de
seguimiento con las areas para Unidad de
brindar asistencia técnica para Acreditacion y 30/07/2024
la implementacion de las Calidad
mejoras.
7. Informe preliminar de Unidad de
reacreditacion ACSUG Turismo Acreditacion y
Hoteleria (pre y posgrado Calidad— Directores
y (pre y posg ) . _ 30/11/2024
de Unidad y jefes o
Responsables de
area
4.1.4. FACULTAD DE DERECHO
o Fecha de
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Elaborar el cronograma de
actividades para el Unidad de
cumplimiento de los Acreditacion y Enero 2024
requerimientos ~ para  la Calidad

acreditacion con ACSUG vy
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realizar el seguimiento
respectivo.

2. Organizar el repositorio de Unidad de
evidencias para el cumplimiento Acreditacion y Todo el afio
de la acreditacion con ACSUG. Calidad

3. Elaborar el informe de Unidad de
seguimiento para la Acreditacion y Agosto 2024
acreditacion con ACSUG. Calidad

Conformar un equipo de trabajo
para analizar las causas del

bajo nivel de graduacion vy

Coordinador de la
Carrera de Filial Marzo 2024

establecer las medidas Norte
correctivas correspondientes.
5. Conformar una Comision de
Trabajo para analizar las
Departamento

causas del bajo nivel de
graduacion y establecer las
medidas correctivas

correspondientes.

Académico y Noviembre 2024
Grados Y Titulos

periodos académicos.

6. Cumplir las lineas
institucionales de la USMP Departamento Febrero 2024
respecto al porcentaje de Académico Julio 2024
profesores a tiempo completo.

7. Incremento  progresivo  de
tiempos completos mejorando Unidad de Febrero 2024
el porcentaje en los siguientes Posgrado Julio 2024
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8.

Insistir en convocatorias de
profesores por invitacion y/o
concurso para el incremento
progresivo de doctores
mejorando el porcentaje en los
siguientes periodos

académicos.

Departamento

Académico

Febrero 2024

Julio 2024

Realizar  convocatorias  de
profesores por invitacion y/o
concurso para el incremento
progresivo de doctores
mejorando el porcentaje en los
siguientes periodos

académicos.

Unidad de

Posgrado

Febrero 2024

Julio 2024

10.

Directiva para que los
coordinadores y responsables
académicos propongan en su
carga lectiva a doctores y/o
investigadores de reconocida
trayectoria como docentes en

las diferentes maestrias.

Unidad de
Posgrado

Febrero 2024

Julio 2024

11.

Llevar a cabo el proceso de
convocatoria docente enfatizan
do como requisito de
puntuacion

docentes investigadores.

Departamento

Académico

Julio 2024
diciembre 2024
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12.Coordinar

Universitaria de FN, para la

con Direccion

Coordinador de la

aprobacion del presupuesto Carrera de Filial | Noviembre 2024
para la implementacion del aula Norte
de Simulacion de Audiencias.
13.Gestionar la  implementacion
progresiva del servicio Wifi en Unidad de Abril -
los campus de la Facultad - Informatica Julio 2024
Sede Lima.
14.Elaborar el informe para la _
B Unidad de
acreditacion del SGC de la y Agosto -
Acreditacion y
Facultad de Derecho con La . Setiembre 2024
Calidad

ACSUG.

4.1.5. FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

. Fecha de
Actividades Responsable .
cumplimiento
1. Pagos por membresias,
derechos y gastos varios para Febrero — Abril
_ DECANATO - _
los procesos y evaluaciones con UA - Septiembre
fines de acreditacion con Octubre
ICACIT, ABET y ASIIN.
2. Elaboracion y aprobacion de los
informes de seguimiento anual UAC — EPIl -
por ICACIT a EPIC, EPIl y EPIC — EPICS marzo
EPICS. Decanato

Remision de informes a ICACIT.
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3. Elaboracion y aprobacion de los

Informes de levantamiento de
. EPIC — EPII -
observaciones alcanzadas por Julio

ASIIN a EPIC, EPIl y EPICS. EPICS - UAC

Remitir el informe a ASIIN

4. Recepcion de los resultados
Decanato UAC

— EPIC - EPII - Septiembre
EPICS

finales sobre las acreditaciones
por parte de ASIIN a EPIC, EPII
y EPICS.

5. Coordinaciones y acciones
necesarias para preparar la
postulacion de la Escuela
Profesional de Ciencias

] L UAC - EPCA Permanente

Aeronauticas a la acreditacion

por parte de la Aviation

Accreditation Board

International (AABI).

6. Coordinaciones y acciones
necesarias para preparar la
postulacion de la Escuela Permanente

_ , UAC - EPA

Profesional de Arquitectura con Enero - Mayo

la agencia de acreditacion RIBA

de Gran Bretafa.

7. Elaboracion del autoestudio y

remision a la Agencia de
o UAC - EPA
Acreditacion RIBA para su junio

evaluacion.
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8. Visita de evaluacion presencial
por parte de RIBA a la Escuela UAC - EPA agosto
Profesional de Arquitectura.
9. Recepcion de los resultados del
Decanato
proceso de acreditacion con la diciembre
. UAC - EPA
Agencia RIBA
4.1.6. FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Fechade

Actividades

Responsable

cumplimiento

1.

Realizar el informe
consolidado de
autoevaluacion para
identificar las debilidades y
plantear propuestas por

programa.

Unidad de acreditacion y

calidad

10/12/24

2.

Verificar la implementacion
de los procesos segun las
acreditadoras nacionales e

internacionales

Unidad de acreditacion y
calidad

10/12/24

Monitorear el trabajo en
comunicacion con los
Coordinadores y
acreditadores de

programa.

Unidad de acreditacion y

calidad

10/12/24
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4. Verificar la implementacion
de los procesos segun las Unidad de acreditacion y
_ _ _ 10/12/24
acreditadoras nacionales e calidad
internacionales
4.1.7. FACULTAD DE OBSTETRICIA Y ENFERMERIA
— Fecha de
Actividades Responsable L=
cumplimiento
1. Elaboracion de la
documentacion requerida para UAC Febrero-
la renovacion de la acreditacion | comité de Calidad julio 2024
de ACSUG
2. Sensibilizacion a la comunidad Marzo
educativa sobre los procesos de UAC Abril
acreditacion de la calidad
educativa (docentes, Comité de Calidad Mayo
estudiantes, administrativos) 2024
3. Capacitacion a las comisiones
de acreditacion sobre los
y UAC Agosto-
procesos de acreditacion de la fiembre 2024
ité i setiembre
calidad educativa establecidos Conigg,de Calidad
por el SINEACE
4. Elaboracion de la
documentacion requerida para UAC Agosto-
alcanzar la acreditacion del Comité de Calidad [noviembre 2024
SINEACE
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4.1.8. FACULTAD DE ODONTOLOGIA

o Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Renovar la acreditacion

internacional con la Agencia
para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia

(ACSUG)

UAC

Julio 2024

4.1.9. INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Actividades

Responsable

Fecha de

cumplimiento

1. Desarrollo de acreditacion de _ _
Direccién del ICED | 08/12/2024
SINEACE
2. Mantenimiento de acreditacion . ]
Direccion del ICED | 08/12/2024
ACSUG
3. Mantenimiento de _ )
4 Direccion del ICED | 08/12/2024
requerimientos de SUNEDU
4.1.10. INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
Fechade

Actividades

Responsable

cumplimiento

Realizar reuniones periédicas
para el seguimiento a los
lineamientos y la revalidacion

de la acreditacion obtenidaante

Unidad de
Investigacion,
Acreditacion y

Calidad

Permanente
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la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Galicia
— ACSUG.
2. Elaborar el informe de Unidad de
autoevaluacionsolicitado para Investigacion, Juni
unio
la renovacion de la Acreditacion y
acreditacion con ACSUG. Calidad
4.1.11. INSTITUTO DE ARTE
N Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Buscar una agencia acreditadora
de calidad, especialista en Coordinador de _
_ _ _ _ Noviembre
lineamientos de calidad en Calidad
programas de musica y canto
2. Elaborar un informe  de )
b, Coordinador de .
autoevaluacion para presentar a _ Noviembre
. . Calidad
dicha acreditadora
3. Implementar mecanismos de Coordinador de _
_ ) i Noviembre
auditoria interna y/o externa Calidad
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4.1.12. FILIAL NORTE
o Fecha de
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Consolidar las evidencias que
corresponden a la | Responsable de la
autoevaluacion por actividad, Unidad de
_ N N o 29/11/2024
para identificar las debilidades y Acreditacion y
plantear propuestas de mejora Calidad
por programa.
2. Verificar la implementacion de Responsable de la
los procesos segun las Unidad de
' _ L 29/11/2024
acreditadoras nacionales e Acreditacion y
internacionales Calidad
3. Monitorear el trabajo en Responsable de la
comunicacion con los Unidad de
_ - 29/11/2024
Coordinadores y docentes Acreditacion y
acreditadores de programa. Calidad
4. Verificar la implementacion de Responsable de la
los procesos segun las Unidad de
_ j o 29/11/2024
acreditadoras nacionales e Acreditacion y
internacionales Calidad
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4.1.13. FILIAL SUR
o Fecha de
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Consolidar las evidencias que
corresponden a la | Responsable de la
autoevaluacion por actividad, Unidad de
para identificar las debilidades y Acreditacion y 20/11/2024
plantear propuestas de mejora Calidad
por programa.
2. Verificar la implementacion de Responsable de la
los procesos segun las Unidad de
. _ L 29/11/2024
acreditadoras nacionales e Acreditacion y
internacionales Calidad
3. Monitorear el trabajo en Responsable de la
comunicacion con los Unidad de
_ L 29/11/2024
Coordinadores y docentes Acreditacion y
acreditadores de programa. Calidad
4. Verificar la implementacién de Responsable de la
los procesos segun las Unidad de
_ _ Y. 29/11/2024
acreditadoras  nacionales e Acreditacion y
internacionales Calidad
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4.2.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MANTENIMIENTO DE LAS

CBC

4.2.1. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS

HUMANOS

Actividades

Responsable

Fecha de

cumplimiento

. Revision de los Planes de

Estudios de la Facultad

Decanato, Unidad

de Acreditacion y

Calidad, Directores

de Escuela Comité

de Revision Planes

de Estudio

Permanente

. Seguimiento del cumplimiento

del mantenimiento las CBC

Decanato, Unidad
de Acreditacion y
Calidad, Todas
areas de la

Facultad

Permanente

. Mantenimiento de las evidencias

de la CBC |

Decanato, Unidad
de Acreditacion y
Calidad, Todas
areas de la
Facultad

Permanente

. Mantenimiento de la CBC lll

Decanato, Unidad
de Acreditacion y
Calidad, Todas
areas de la

Facultad

Permanente
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Decanato, Unidad

I _ _ de Acreditacion y
5. Mantenimiento de las evidencias

Calidad, Todas Permanente
de la CBC IV

areas de la

Facultad

Decanato, Unidad

- , . de Acreditacion y
6. Mantenimiento de las evidencias

Calidad, Todas Permanente
de la CBCV

areas de la
Facultad

Decanato, Unidad

. , . de Acreditacion y
7. Mantenimiento de las evidencias

Calidad, Todas Permanente
de la CBC VI

areas de la

Facultad

4.2.2. FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ECONOMICAS Y
FINANCIERAS

o Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento

UAC — FCCEF
1. Seguimiento y verificacion del

Directores y

cumplimiento del mantenimiento Permanente

de las CBC en la FCCEF. Jefes de Area —

FCCEF
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o _ _ UAC — FCCEF
2. Mantenimiento de las evidencias _
Directores y Jefes Permanente
de la CBC | i
de Area — FCCEF
UAC — FCCEF
3. Mantenimiento de la CBC Il Directores y Jefes | Permanente
de Area — FCCEF
o : : UAC — FCCEF
4. Mantenimiento de las evidencias .
Directores y Jefes Permanente
de la CBC IV i
de Area — FCCEF
UAC — FCCEF
5. Mantenimiento de las evidencias L ”
i ermanente
de la CBC V Dlre’-ctores y Jefes
de Area — FCCEF
o _ _ UAC - FCCEF
6. Mantenimiento de las evidencias .
Directores y Jefes Permanente
de la CBC VI i
de Area — FCCEF
UAC - FCCEF
7. Mantenimiento de las evidencias : .
- ermanente
de la CBC VI Dlrejctores y Jefes
de Area — FCCEF
o _ _ UAC - FCCEF
8. Mantenimiento de las evidencias _
Directores y Jefes Permanente

de la CBC VI

de Area — FCCEF
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4.2.3. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y
PSICOLOGIA

o Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento

Unidad de

o o Acreditacion y
1. Seguimiento y verificacion del . .
o o Calidad— Directores
cumplimiento del mantenimiento Permanente

de Unidad y Jefes
de las CBC en la FCCTP
0 Responsables de

area

Unidad de
Acreditacion y
2. Mantenimiento de las evidencias | Calidad— Directores
dela CBC | de Unidad y Jefes

0 Responsables de

Permanente

area

Unidad de
Acreditacion y
3. Mantenimiento de las evidencias | Calidad— Directores
de la CBC Il de Unidad y Jefes

0 Responsables de

Permanente

area

Unidad de
Acreditacion y
4. Mantenimiento de las evidencias | Calidad— Directores
de la CBC IV de Unidad y Jefes

o0 Responsables de

Permanente

area
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. Mantenimiento de las evidencias

dela CBCV

Unidad de
Acreditacion y
Calidad— Directores
de Unidad y Jefes
0 Responsables de

area

Permanente

Mantenimiento de las evidencias
de la CBC VI

Unidad de
Acreditacion y
Calidad— Directores
de Unidad y Jefes
0 Responsables de

area

Permanente

. Mantenimiento de las evidencias

de la CBC VI

Unidad de
Acreditacion y
Calidad— Directores
de Unidad y Jefes
0 Responsables de

area

Permanente

. Mantenimiento de las evidencias

de la CBC VI

Unidad de
Acreditacion y
Calidad— Directores
de Unidad y Jefes
0 Responsables de

area

Permanente
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4.2.4. FACULTAD DE DERECHO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Elaborar el cronograma de
o o UNIDAD DE
actividades para el cumplimiento ,
' ACREDITACION Enero
de las CBC-SUNEDU y realizar el
o _ Y CALIDAD
seguimiento respectivo
2. Organizar el repositorio de UNIDAD DE
evidencias para el cumplimiento | ACREDITACION Todo el afo
de las CBC-SUNEDU Y CALIDAD
3. Realizar las coordinaciones para UNIDAD DE
asegurar el cumplimiento de las | ACREDITACION Todo el afio
CBC-SUNEDU Y CALIDAD
4.2.5. FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
Fechade

Actividades

Responsables

cumplimiento

evidencias de la CBC |

Escuelas

Profesionales

1. Seguimiento y verificacion del
cumplimiento del
o UAC - FIA Permanente
mantenimiento las CBC en la
FIA
Decanato
2. Mantenimiento de las Direcciones de
Permanente
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UAC, OGyT,
ORAy FIA-
DATA

Direcciones de
Escuelas
Profesionales

Departamento
3. Mantenimiento de la CBC Il Académico Permanente

Oficina de

Administracion

FIA - DATA
4. Mantenimiento de las Instituto de
) ) L Permanente
evidencias de la CBC IV Investigacion
5. Mantenimiento de las Departamento
i ) o Permanente
evidencias de la CBC V Académico
Departamento
Académico
6. Mantenimiento de las Oficina de
evidencias de la CBC VI Administracion
OBU Permanente
Biblioteca
Secretaria de
7. Mantenimiento de las
Decanato Permanente

evidencias de la CBC VIl )
ARSG
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8. Mantenimiento de las
FIA - DATA Permanente

evidencias de la CBC VI

4.2.6. FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

o Fecha de
Actividades Responsables o
cumplimiento

1. Seguimiento y verificacion del
cumplimiento  del

mantenimiento las CBC en la UAC - FMH Permanente

FMH.

Decanato,

. . . secretaria de
2. Mantenimiento de lasevidencias

_ : Facultad,
de la CBCI Existencia de
. o Departamento
Objetivos Académicos, grados y o
Académico, Permanente

titulos y Planes de Estudio y
CBC Il Oferta Educativa

Direcciones de

_ _ Unidades
Compatiblecon Planeamiento. o
académicas, UAC,y
OGyT.
3. Mantenimiento de la CBC Il
Departamento

Infraestructura y equipamiento o o
_ AcadémicoOficina Permanente
adecuados para cumplir sus o _
_ de Administracion
funciones.

4. Mantenimiento de lasevidencias _
] Instituto de
de la CBC IV Lineas de L Permanente
L Investigacion
Investigacion
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5. Mantenimiento de lasevidencias

_ . Departamento
de la  CBCV Disponibilidad o Permanente
Académico
de PersonalDocente
Departamento

6. Mantenimiento de lasevidencias
de la CBC VI Servicios

AcadémicoOficina

. de AdmInIStI’aCIén Permanente
Educacionales
OoBU
Complementarios Basicos =
Biblioteca
7. Mantenimiento de lasevidencias Unidad de
de la CBC VIl Mecanismos Seguimiento del Permanente
de InserciénLaboral Egresado
8. Mantenimiento de las
evidencias de la CBC VIII _
_ Unidad de
Complementaria: _ . Permanente
informética

Transparencia de

Universidades

4.2.7. FACULTAD DE OBSTETRICIA Y ENFERMERIA

o Fechade
Actividades Responsable o

cumplimiento
1. Recopilacion y verificacion de Permanente

informacion de planes UAC (segun
requeridos por CBC-SUNEDU cronograma)
2. Recopilacion de formatos Permanente

requeridos por CBC-SUNEDU y UAC (segun
verificacion de informacion cronograma)
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3. Evaluacion semestral de UAC Abril
desempeiio docente a cargo de DAC-EPO-EPE-UPG
| wudiant Setiembre
os estudiantes. USIS
4. Evaluacion semestral de UAC :
Junio
satisfaccion de estudiantes y EPO-EPE-UPG-OAD
q ¢ Noviembre
ocentes USIS
UAC
5. Evaluacion anual de satisfaccion _
R ) OAD Noviembre
de personal administrativo
USIS
4.2.8. FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Fechade

Actividades

Responsable

cumplimiento

1. Aprobar el Sistema de Gestidn

de la Calidad de la FO-USMP.

UAC

Diciembre 2024

Realizar auditorias internas a
tres procesos implementados
del Sistema de Gestion de la
Calidad.

PAO4-Ingreso a la docencia
PAO5-Evaluacion

desempefo docente

del

PA13-Garantia y mejora de la

calidad del personal docente

UAC

Diciembre 2024
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del desempefio docente

3. Aplicar las encuestas de Semestre 2024-1
satisfaccion a docentes vy UAC
. Semestre 2024-11
estudiantes
4. Aplicar encuestas de evaluacién UAC Semestre 2024-|

Semestre 2024-I1

satisfaccion a egresados

Graduado

5. Aplicar encuestas de Seguimiento al
. . Semestre 2024-Il
satisfaccion a empleadores Graduado
6. Aplicar las encuestas de Seguimiento al | Semestre 2024-|

Semestre 2024-I1

4.2.9. INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Actividades Responsable Fec.ha.de
cumplimiento
1. Actividades continuas de : . Diciembre
mantenimiento de la CBC B del ICED) 2024
Semestre
2. Ejecutar las encuestas de Coordinacion de 2024-1
opiniodn a los estudiantes posgrado del ICED Semestre
2024-1
Semestre
3. Ejecutar las encuestas de Coordinacion de 2024-1
opinion a los docentes posgrado del ICED Semestre
2024-
_ o Semestre
4. Ejecutar las encuestas de Oficina de 2024-|
opinion al personal administracion del
administrativo ICED Semestre

2024-11




- r—— - PLAN DE cODIGO : PC-01
an; USMP | caiLipap 2024 |VERSION 10
TN AV RARTN R ponnes FECHA  :28/02/2024
/gt
Semestre
5. Ejecutar la evaluacién del Coordinacion de 2024-1
desempefio docente posgrado del ICED Semestre
2024-11
Coordinacion de
Semestre
6. Generar resumen de resultados | Posgrado del ICED 20241
de las encuestas y Oficina de
evaluaciones de desempefio administracion del Semestre
2024-11
ICED
. feﬁ;‘f(')'izgas [ Cfr‘]"denc'a; Comité de calidad del|  Diciembre
. ICED 2024
cumplimiento de las CBC c K
4.2.10. INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
Fechade
Actividades Responsable cumplimient
0
Unidad de Junio /
1. Difundir la importancia del Investigacion, Agosto /
mantenimiento de las CBC. Acreditacion y Octubre /
Calidad Diciembre
o Unidad de Junio /
2. Seguimiento a los planes, .
_ Investigacion, Agosto /
presupuestos e informes de »
_ . Acreditacion y Octubre /
ejecucionde las CBC. _ o
Calidad Diciembre
3. Recopilacion de informacion Unidad de
de cumplimiento de los planes Investigacion,
requeridospor las CBC- Acreditacion y Permanente
SUNEDU. Calidad
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4. Seguimiento y verificacion a _
i _ _ Unidad de
través de fichas de registro L
o Investigacion,
sobre el cumplimientodel Acreditacié
creditacion
mantenimiento las CBC en el . Y Permanente
Calidad
IGGP.
) Unidad de De acuerdo
5. Actualizar los formatos del L
. o Investigacion, conlo
proceso delicenciamiento o o
— Acreditacion y solicitado por
institucional. .
Calidad la CAI
6. Actualizar la informacion de la Unidad de
revista “Gobierno y Gestion Investigacion,
Publica” del IGGPen el Acreditacion y Setiembre
Sistema Latindex. Calidad
4.2.11. INSTITUTO DE ARTE
Actividades Responsable Fecha de

cumplimiento

1. Garantizar que los planes
curriculares y silabos estén

enfocados en competencias,

para

complementar la

exigencias propias de la Direccion del Instituto Marzo/Julio
disciplina correspondiente, y
responda a la demanda
laboral.
2. Capacitar a los docentes Direccién del Instituto Abril a
noviembre
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didactica universitaria,
investigacion y uso de TIC's.
3. Promocion de la

conformacion de grupos de
_ L Encargado de .
investigacion y proyectos de . L Todo el afo
_ L investigacion
investigacion

independientes.

4. Promover actividades de
apoyo social interdisciplinaria _ . : »
- Direccion del Instituto | Todo el afio
donde participen docentes y

alumnos

5. Promocion ofertas deportivas
para los estudiantes a fin de Direccion del Instituto | Todo el afio

promover el deporte

6. Aseguramiento del buen uso
de los servicios del tépico Direccion del Instituto | Todo el afio

universitario

7. Promocion de las actividades _ » ) .
. Direccion del Instituto | Todo el afio
artisticas y culturales

8. Disposicion de insumos a los
estudiantes para el desarrollo Direccion del Instituto | Todo el afio

de habilidades blandas

9. Identificar y registrar el . y _ .
Direccion del Instituto | Todo el afio
estado de los graduados
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10. Desarrollar actividades
(charlas, jornadas,

Direccion del Instituto | Todo el afio
reencuentros, etc.) de para

los graduados

11. Actualizar los documentos
normativos y de gestion de la Coordinador de Calidad | Todo el afio

Facultad

12. Promocionar convenios con
entidades pares para la
capacitacion de los docentes Direccion del Instituto | Todo el afio
y para impartir cursos a

nuestros estudiantes

13. Supervisar cumplimiento del
plan anual de actividades e CAI Todo el afo

implementacion del SGC

4.2.12. FILIAL NORTE
o Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento
Responsable de la
1. Monitorear el cumplimiento de las Unidad de Noviembre
CBC en la Filial Norte. Acreditacion y 2024

Calidad

2. Fomentar el desarrollo de Ila _
Responsable de la | Noviembre

investigacion en coordinacion con
J Unidad de 2024

la unidad responsable, las
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actividades con egresados Yy Acreditacion y
tutoria estudiantil. Calidad
3. Asegurar un equipo de docentes | Responsable de la
calificados y capacitados Unidad de Noviembre
constantemente, por intermedio Acreditacion y 2024
de los programas. Calidad
' . Responsable de la
4. Coordinar el aseguramiento de . _
. _ Unidad de Noviembre
servicios complementarios para N
_ Acreditacion y 2024
los estudiantes. _
Calidad
\ . Responsable de la
5. Generar las evidencias . _
: " Unidad de Noviembre
pertinentes de las CBC en la Filial L
Acreditacion y 2024
Norte. .
Calidad
4.2.13. FILIAL SUR
. Fecha de
Actividades Responsable o
cumplimiento
Responsable de la
1. Monitorear el cumplimiento de las Unidad de
| X 29/11/2024
CBC en la Filial Sur. Acreditacion y
Calidad
2. Fomentar el desarrollo de la
_ L S Responsable de la
investigacion en coordinacion con _
_ Unidad de
la unidad responsable, las o 29/11/2024
o Acreditacion y
actividades con egresados Yy )
o Calidad
tutoria estudiantil.
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3. Asegurar un equipo de docentes | Responsable de la
calificados y capacitados Unidad de
_ _ o 29/11/2024
constantemente, por intermedio Acreditacion y
de los programas. Calidad
_ _ Responsable de la
4. Coordinar el aseguramiento de ]
o ) Unidad de
servicios complementarios para L 29/11/2024
_ Acreditacion y
los estudiantes. _
Calidad
Responsable de la
5. Generar las encuestas de )
o Unidad de
desempefio docente y de opinién Yy 29/11/2024
. Acreditacion y
de estudiantes y docentes 2024-2 _
Calidad
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4.3. IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

4.3.1. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS

HUMANOS
o Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Aprobacion de los procedimientos a ICE — o
. I— Diciembre 2024
nivel de la FCAYRH Acreditacion

2. Implementar el SGC en las CE
unidades académicas y s Diciembre 2024
Acreditacion
administrativas

3. Capacitar a las unidades ICE — N
. —— Diciembre 2024
académicas Acreditacion

4. Supervisar el cumplimiento del plan -
de actividades y de la N Diciembre 2024
. N Acreditacion
implementacion del SGC

5. Proponer acciones preventivas y ICE - o
! : L Diciembre 2024
correctivas (Planes de Mejora) Acreditacion

4.1.1. FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ECONOMICAS Y

FINANCIERAS
Fecha de
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Formular el Plan de Calidad de la UAC —
Febrero 2024
Facultad. FCCEF
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Directores y
Jefes de Area
— FCCEF
UAC -
2. Seguimiento a la ejecucién del FCCEF
Plan de Calidad 2024 de la Directores y Permanente
Facultad. Jefes de Area
— FCCEF
UAC -
FCCEF
3. Formular la adecuacién de los Noviembre
procedimientos. Dlrectore,s y 2024
Jefes de Area
— FCCEF
UAC -
4. Reunir la  informacién  de FCCEF
indicadores y documentacion de Directores y Permanente
evidencias de los procedimientos. Jefes de Area
— FCCEF
UAC -
5. Capacitar a los responsables de la FCCEF _
i6n del SGC i - . Noviembre
estion de en cada unida i
g Dlrectore,s y 2024
de la FCCEF. Jefes de Area
— FCCEF
6. Supervisar el cumplimiento del
- UAC -
plan de actividades y de Ia Permanente
_ . FCCEF
implementacion del SGC
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Directores y
Jefes de Area
— FCCEF

7. Seguimiento al Plan de Mejora
2024 de la Facultad.

UAC -
FCCEF

Directores y
Jefes de Area
— FCCEF

Permanente

4.3.2. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y
PSICOLOGIA
B Fechade
Actividades Responsable

cumplimiento

FCCTP

Procesos

_ Unidad de
1. Formular el plan de calidad de la L )
Acreditacion y Abril 2024
facultad _
Calidad
_ Unidad de
2. Elaborar el manual de calidad de la ) .
Planeamiento y Abril 2023

3. Adecuar los procedimientos de la

facultad.

Unidad de
Planeamiento y

Procesos

Diciembre 2024

4. Elaborar fichas de indicadores y
de

asociados a los procedimientos.

documentacion evidencias

Unidad de
Planeamiento y
Procesos

Diciembre 2024
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5. Capacitar a los responsables de la Unidad de
gestion del SGC en cada unidad de | Planeamientoy Julio 2024
la facultad. Procesos
6. Supervisar el cumplimiento del plan Unidad de

de

implementacion del SGC

actividades 'y de la

Planeamiento y
Procesos

Diciembre 2024

4.3.3. FACULTAD DE DERECHO

Actividades

Responsable

Fecha de

cumplimiento

1. Realizar un protocolo para dar de 3 Enero -
. ORIENTACION A o
baja a los examenes diciembre
ESTUDIANTES
pasados (PCO03) 2024
2. Sugerir una Encuesta a graduados
en la que se incorpore entre los
items preguntas referidas a las
- DEPARTAMENT TODO EL
causas que impiden contar con el 3 .
_ _ O ACADEMICO ANO
grado de Bachiller. (motivos
economicos, familiares, laborales,
entre otros) (PC04)
3. Incrementar el nimero de
conferencias y talleres para INSTITUTO DE
_ _ FEB-NOV
estimular la produccion de INVESTIGACION
investigaciones (PCO06)
4. Elaborar una directiva que UNIDAD DE Abril
regule clases espejo virtuales con RELACIONES
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otras universidades a nivel de INTERINSTITUCI
pregrado. (PCO08) ONALES
5. Ampliar el numero de Consultorios
Juridicos Gratuitos, lo que EXTENSION Y
permitira incidir en la PROYECCION Todo el afio
empleabilidad de estudiantes y UNIVERSITARIA
graduados (PCO07)
6. Ampliar la base de datos de i
_ EXTENSION Y
empleadores que publican 5 B
) _ PROYECCION Todo el afo
anuncios en la bolsa de trabajo
UNIVERSITARIA
(PCO7)
UNIDAD DE
7. Celebrar convenios especificos de | RELACIONES .
. o Todo el afo
movilidad estudiantil (PC09) INTERINSTITUCI
ONALES
8. Moadificar el formulario de
Reclamos y Sugerencias:
i) el apartado en donde se accede
al formulario para dejar las quejas
debe denominarse “!
Reclamaciones, quejas y SECRETARIA DE 3
Todo el afio

sugerencias.

i) Dentro del formulario en donde
se sefala la oficina /area debe
agregase: Bienestar Universitario,
Posgrado, Biblioteca, tdpico,

informatica, etc. Deben figurar

FACULTAD
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todas las areas respectivas de la

Facultad.

iii) Se debe limitar la cantidad de

caracteres a redactar a 250 como

max.

Iv) Solo se debe permitir anexar

archivos tipo word o pdf. (PA03)

9. Coordinar con los Egresados,

Graduados y Titulados para la RESPONSABLE

formacién de un Comité que DE Noviembre

convoque y presente los Estatutos | SEGUIMIENTO |2024

para la creacion de la Asociacion. | AL GRADUADO

(PAOG)

10.Realizar ceremonias de
reencuentro con diversas RESPONSABLE
. Agosto y

promociones con clases DE .

_ _ noviembre
magistrales y entrega de diplomas | SEGUIMIENTO 2024
por los afios que egresaron de la AL GRADUADO
Facultad. (PAOG)

11.Coordinar con la Oficina de

Grados y Titulos la aplicacion de

RESPONSABLE
las Encuestas de Egresados de la

DE Mayo y octubre

USMP y Graduados de la

SEGUIMIENTO 2024
Facultad, para que se desarrolle

_ AL GRADUADO

de forma previa a su
graduacion. (PA06)
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12.Actualizar la Base de Datos de las
distintas promociones de RESPONSABLE
egresados en coordinacion con la DE
. . Todo el afio
Unidad de Informatica y SEGUIMIENTO
Comunicacion; y, delegados de las | AL GRADUADO
promociones. (PAQ06)
13.Coordinar con la Unidad de
Informatica y comunicaciones la RESPONSABLE
actualizacion de informacién en el DE
: Todo el afio
Portal Web y redes sociales SEGUIMIENTO
relacionadas con los AL GRADUADO
graduados. (PA06)
o Periodo
14.Reporte de modificaciones de la
o _ semestral
pagina web de transparencia y UNIDAD DE _
o i (marzo-Julio y
Normas académicas y INFORMATICA
agosto-
reglamentos. (PA08) o
diciembre)
15.Renovacién de certificados de
Indeci de Posgrado con la finalidad | ADMINISTRACI
_ . . ENE-FEB
de cumplir con las medidas de ON
seguridad. (PA11)
16.Encuesta especifica de los
servicios de la cafeteria para ADMINISTRACI MARZO-
identificar los puntos débiles. ON JUNIO
(PA11)
17.Adecuacion y mejoramiento de ADMINISTRACI MARZO-
espacios fisicos. (PA11) ON AGOSTO
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18.Renovaciéon de equipos de aulas y
_ ADMINISTRACI MARZO-
otros ambientes del pregrado. ,
ON JUNIO
(PA11)
19.Proponer que en los futuros
concursos para docentes se
_ _ JUNIO 2024-
incluya la variable de contar con el | DEPARTAMENT
_ o ) DICIEMBRE
grado de doctor sin perjuicio de O ACADEMICO 2024
insistir en la cooptacion de
profesores investigadores. (PA13)
20.Capacitacion docente en las
. » UNIDAD DE Febreroy
competencias especificas para la
. POSGRADO Agosto
ensefianza del Posgrado (PA13)
4.3.4. FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
. Fech
Actividades Responsable ec. alde
cumplimiento
_ UAC - FIA.
1. Adecuar el Manual de Calidad y los

Responsables

la Facultad.

procedimientos académicos y ; julio
administrativos de los organos
de la facultad.
2. Aprobar las adecuaciones del Manual
de Calidad y los procedimientos Decanato agosto
académicos y administrativos.
UAC-FIA.
3. Capacitar a los responsables .

P . - .p DAIA septiembre a
académicos y administrativos, de la octubre
gestion del SGC Of. de

Administracion
4. Iniciar la implementacion del SGC en
P UAC — FIA. octubre
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Responsables
de los érganos
de la facultad.

acciones de mejoras.

5. Proponer acciones preventivas y Todos los Permanente a
correctivas (Planes de Mejora) organos partir de la
participantes implementacion
en el SGC
6. Seguimiento del cumplimiento en la Permanente a
implementacion de los planes vy UAC-FIA partir de la

implementacion

4.3.5. FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
| Fechade
Actividades Responsable V-
cumplimiento
1. Adecuar el Manual de Calidad y )
- . Junio
los procedimientos académicos UAC
. _ 2024
y administrativos

2. Aprobar las adecuaciones del

Manual de Calidad y los Julio

A - Decanato
procedimientosacadémicos y 2024
administrativos.

3. Capacitar a los responsables septiembre a
académicos y administrativos, UAC octubre
de la gestion del SGC 2024

UAC

4. Iniciar la implementacion del Responsables Octubr

SGC en la Facultad. e 2024

de los 6rganosde

la facultad.
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5. Proponer acciones Todos los érganos | permanente a
preventivas y correctivas participantes en partir de la
(Planes de Mejora) el SGC implementacion
6. Seguimiento del cumplimiento Permanente a
en la implementacion de los UAC partir de la
planes y acciones de mejoras. implementacion
4.3.6. FACULTAD DE OBSTETRICIA Y ENFERMERIA
N Fecha de
Actividades Responsable e
cumplimiento
Unidad de
1. Revisi6n y mejoramiento del Acreditacion y ! t
: arzo-agosto
Manual de Calidad de la FOE Calidad - FOEHZBN J
Comité de Calidad
Unidad de
Acreditacion y
2. Revision y mejoramiento de los Calidad - FOEHZBN v
procedimientos académicos y fiemb
i i setiembre
administrativos de la FOE Direcciones y
jefaturas académicas
y administrativas
3. Reunion informativa con los
miembros de la comunidad Unidad de Abril
educativa sobre los Acreditaciéon y
procedimientos académicos y Calidad - FOEHZBN Junio
administrativos.
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4. Capacitacion interna sobre
procesos de aseguramiento de Unidad de Junio
la calidad universitaria y el Acreditacion y
. . . Agosto
Sistema de Gestion de la Calidad - FOEHZBN
Calidad de la FOE
5. Supervision y monitoreo de ,
o Unidad de
cumplimiento de normas y la L
. . Acreditacion y Permanente
implementacion de los )
o Calidad - FOEHZBN
procedimientos del SGC-FOE
4.3.7. FACULTAD DE ODONTOLOGIA
i Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento
1. Aprobar el Sistema de Gestion UAC Diciembre
de la Calidad de la FO-USMP. 2024
2. Realizar auditorias internas a tres
procesos implementados del
Sistema de Gestion de Ila
Calidad. o
Diciembre
PAO4-Ingreso a la docencia UAC
. 2024
PAO5-Evaluacion del desempefio
docente
PA13-Garantia y mejora de la
calidad del personal docente
3. Aplicar las encuestas de
Semestre 2024-
satisfaccion a docentes vy UAC |
estudiantes
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Semestre 2024-
Il
Semestre 2024-
4. Aplicar encuestas de evaluacién '
UAC
del desempefio docente Semestre 2024-
Il
5. Aplicar encuestas de satisfaccion Seguimiento al  [Semestre 2024-
a empleadores Graduado Il
Semestre 2024-
6. Aplicar las encuestas de Seguimiento al |
satisfaccion a egresados Graduado Semestre 2024-
Il
4.3.8. INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
- Fecha de
Actividades Responsable N
cumplimiento
1. Difundir los procedimientos del Coordinador de )
_ _ Marzo/Junio
SGC a docentes y estudiantes Calidad
2. Seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de las normas y de Coordinador de
o ) Todo el afo
los procedimientos del SGC Calidad
adecuados al Instituto de Arte
3. Seguimiento del grado de
satisfaccion de docentes, )
o _ Coordinador de .
personal administrativo y ) Todo el afio
_ Calidad
alumnos en torno a la calidad
educativa
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4.3.9. INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
Fechade
Actividades Responsable | cumplimiento
1. Proporcionar y exponer los Unidad de

planes aejecutarse durante el

Investigacion,

Trimestralment

avances delas actividades
estratégicas planificadas en

Investigacion,

Acreditacion y

2024 a las oficinas Acreditacion y edesde abril
administrativas. Calidad
2. Exponer el porcentaje de Unidad de A partir de su

aprobacion
hastadiciembre

los planes 2024 del IGGP. Calidad 2024
Oficina de
Administracién y Semestral
3. Seguimiento a los resultados del Sistemas / (junio
cumplimiento del SGC a través Unidad de
de lasencuestas de la USMP. Investigacion, J- novigmbre)
Acreditacion y 2024
Calidad
4. Generacion de informacion Unidad de
peridédicacon las unidades Investigacion,
académicas y administrativas del Acreditacion y Permanente
IGGP. Calidad
4.3.10. INSTITUTO DE ARTE
Fechade

Actividades

Responsable

cumplimiento
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1. Buscar una agencia
acreditadora de calidad, _ _
o ) ) Coordinador de Noviembre
especialista en lineamientos de .
. Calidad 2024
calidad en programas de
masica y canto
2. Elaborar un informe de _ _
y Coordinador de Noviembre
autoevaluacion para presentar .
. _ Calidad 2024
a dicha acreditadora
3. Implementar mecanismos de Coordinador de Noviembre
auditoria interna y/o externa Calidad 2024
4.3.11. FILIAL NORTE
Fechade

Actividades

Responsable

cumplimiento

1. Revision de los procedimientos y

Responsable de la

Comunidad Educativa.

calidad

B unidad de Noviembre
formatos institucionales en el L
) acreditacion y 2024
Manual de calidad. ]
calidad
2. Capacitar a los responsables de
o i Responsable de la
las distintas areas, en la ) )
_ - unidad de Noviembre
implementacion de los .
o acreditacion y 2024
procedimientos del Manual de _
_ calidad
Calidad.
_ Responsable de la
3. Promover la cultura evaluativa y ) )
) ) unidad de Noviembre
de calidad en los miembros de la L
acreditacion y 2024
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4. Aplicar los procesos,
procedimientos y formatos del | Responsable de la
Manual de calidad para unidad de Noviembre
implementar el SGC en las acreditacion y 2024
distintas unidades académicas y calidad
administrativas.
5. Evaluar la aplicacion de los | Responsable de la
procesos, procedimientos vy unidad de Noviembre
formatos del Manual de Calidad acreditacion y 2024
para la Filial Norte. calidad
4.3.12. FILIAL SUR
§ Fechade
Actividades Responsable o
cumplimiento
L o Responsable de la
1. Revision de los procedimientos y :
A Unidad de
formatos institucionales en el o, 29/11/2024
_ Acreditacion y
Manual de calidad. _
Calidad
2. Capacitar a los responsables de
o Responsable de la
las distintas é&reas, en la _
_ - Unidad de
implementacion de los L 29/11/2024
- Acreditacion y
procedimientos del Manual de _
_ Calidad
Calidad.
) Responsable de la
3. Promover la cultura evaluativa y _
_ ) Unidad de
de calidad en los miembros de la o 29/11/2024
) ) Acreditacion y
Comunidad Educativa. _
Calidad
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4. Aplicar los procesos,
procedimientos y formatos del Responsable de la
Manual de calidad para Unidad de
. o 29/11/2024
implementar el SGC en las Acreditacion y
distintas unidades académicas y Calidad
administrativas.
5. Evaluar la aplicacion de los Responsable de la
procesos, procedimientos vy Unidad de
_ L 29/11/2024
formatos del Manual de Calidad Acreditacion y
para la Filial Sur. Calidad
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4.4, PRESUPUESTO

Cddigo del
Local Unidad Académica Total
Sunedu
sLo1 Facultad Ciencias Administrativas y S/. 54.931.00
Recursos Humanos
sLo1 Facul'fad_ ClenC|a_15 Co_ntables, S/. 297.874.00
Econdmicas y Financieras
SLO1 Facultad Odontologia S/. 383,600.00
SLo1 Instltuto_ para La Calidad de la S/. 108,820.00
Educacion
SL02 Facultad Ingenieria y Arquitectura S/. 705,335.00
SLO3 Facultad Derecho S/. 118,000.00
SL04 Facultad Medicina Humana S/. 231,200.00
SL06 elic Gt eglgl. S/. 68,410.00
Comunicacion, Turismo y Psicologia
SL09 Facultad Obstetricia y Enfermeria S/. 410,100.00
SL10 Inst. de Gobierno y Gestion Publica S/. 42,800.00
SL11 Inst. del Arte S/. 12,000.00
FO1L01 Filial Norte S/. 34,300.00
FO2L02 Filial Sur -
TOTAL S/. 2,467,370.00

Prespuesto aprobado mediante la RR 378-2023-CD-P-USMP, de fecha 06
de dicicimbre del 2023






